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INTISARI 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh manfaat dan kemudahan 
terhadap perilaku nasabah bank dalam menggunakan Internet Banking dengan minat berperilaku 
sebagai variabel mediasi. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 
metode Purposive Sampling. Purposive Sampling adalah teknik pengambilan sampel berdasarkan 
kriteria-kriteria tertentu. Sampel yang digunakan sebanyak 120 orang responden, dari jumlah 
tersebut sebanyak 113 kuesioner yang kembali. Data yang terkumpul kemudian di analisis 
menggunakan structural equation model (SEM), dengan menggunakan program AMOS 16. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Manfaat tidak berpengaruh secara positif dan 
signifikan terhadap minat berperilaku para nasabah dalam penggunaan Internet Banking untuk 
transaksi perbankan. Kemudahan tidak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat 
perilaku para nasabah dalam penggunaan Internet Banking untuk transaksi perbankan. Minat 
berperilaku tidak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap perilaku para nasabah dalam 
penggunaan Internet Banking untuk transaksi perbankan. Goodness of Fit adalah sebuah ukuran 
non-statistikal yang mempunyai rentang nilai antara 0 (poor fit) sampai dengan 1.0 (perfect fit). 
Pada penelitian ini kriteria Goodness of Fit dapat diketahui yaitu Chi-square (x²) adalah 156,774, 
CMIN/DF adalah 1,197, AGFI adalah ,838, TLI adalah ,958, CFI adalah ,964, RMSEA adalah 
,042. Secara keseluruhan dapat dikatakan bahwa model goodness of fit yang diajukan dalam 
penelitian ini mayoritas baik. 
 
Kata Kunci: Manfaat, Kemudahan, Minat Berperilaku, Perilaku, dan Internet Banking. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

This research aims at analyzing the influence of benefits and easiness on banking 
customer behavior in using Internet Banking with behavioral intention as mediating variable. 
Purposive Sampling was used as the method in taking the sample. Purposive Sampling is a 
sampling technique based on particular criteria. Questionnaires were given to 120 respondents, and 
113 questionnaires were returned. Then, data were analyzed by using structural equation model 
(SEM) by using AMOS 16 program. 

The research shows that benefits do not positively and significantly influence customer 
behavioral intention in using Internet Banking for banking transaction. Easiness does not 
positively and significantly influence customer behavioral intention in using Internet Banking for 
banking transaction. Behavioral intention does not positively and significantly influence customer 
behavioral intention in using Internet Banking for banking transaction. Goodness of Fit is a non-
statistical measurement which has a range from 0 (poor fit) to 1.0 (perfect fit). In this research, the 
criteria of Goodness of Fit can be known in which Chi-square (x2) is 156.774, CMIN/DF is 1.197, 
AGFI is .838, TLI is .958, CFI is .964, RMSEA is .042. Generally it can be said that goodness of 
fit model in this research is generally good. 

 
Key Words: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Behavioral Intention, Behavior, and 
Internet Banking 
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