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MOTTO
“ Siapa yang tidak mengenal harga nikmat Retika adanya nikmat
itu, maka ia akan mengetahui harga kebesaran nikmat setelah

tadanya ” (Al-Hikam).

Ilmu adalah jedela dunia, agama adalah cahaya kehidupan. Ilmu

tanpa agama buta, agama tanpa ilmu sesat. (Albert Finstein)

“ Orang vyang paling utama adalah orang yang berilmu yang
beriman, yang apabila dibutuhkan orang maka dia akan berguna
bagi orang lain dan apabila tidak dibutuhkan orang, maka

berrguna bagi divinya sendiri ” (H.R. AlBaihaqi).

“ Barang siapa menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah

memudahkan jalan baginya menuju surga ~ (H.R. Muslim dan

Tirmidzi).
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INTISARI

Kepuasan konsumen adalah perasaaan senang atau kecewa seseorang yang timbul karena
membandingkan kinerja yang dipersepsikan produk (atau hasil) terhadap ekspektasi mereka.
Selain itu dengan perkembangan ekonomi pada saat sekarang ini akan membawa dampak yang
cukup besar dalam dunia usaha khususnya di bidang kosmetik.

Penelitian tentang kepuasan konsumen yang diukur melalui Atribut Produk,Atribut
Layanan, Atribut Pembelian terhadap kepuasan konsumen pada produk kosmetik Wardah.
Tujuannya untuk mengetahui pengaruh Atribut Produk, Atribut layanan, Atribut Pembelian
terhadap kepuasan konsumen. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Produk kosmetik
Wardah di kota Yogyakarta. Metode pengambilan sampel yang digunakan Purposive sampling
teknik pengambilan sampel dengan pertimbangan atau kriteria tertentu, jumlah sampel 108
orang. Kriteria responden yang diambil adalah responden yang pernah membeli produk kosmetik
Wardah di kota Yogyakarta minimal 2 kali pembelian.

Dalam penelitian ini analisis regresi linier berganda dengan menggunakan bantuan
program SPSS 16.0 for windows diperlukan untuk mengetahui pengaruh variabel tersebut diatas.
Pengujian nilai-nilai parameter yang dihasilkan akan dilakukan dengan uji t test dan dilakukan
uji Adjusted R? untuk mengidentifikasi seberapa besar pengaruh variabel-variabel independen
dapat mempengaruhi variabel dependen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari ketiga variabel yang diteliti semua variabel
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen vyaitu variabel Atribut Produk, Atribut
Layanan dan Atribut Pembelian.

Kata kunci : Atribut Produk, Atribut Layanan, Atribut Pembelian, dan Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

Consumer satisfaction is feeling happy or disappointed person arising from comparing
the perceived performance of the product (or outcome) of their expectations. In addition to
economic development at the present time this will take a considerable impact in the business
world,especially in the field of cosmetics.

Research on customer satisfaction as measured by product attributes, service attributes,

Attribute Purchases of consumer satisfaction in cosmetic products Wardah. The goal is to
determine the effect Product Attributes, Attribute service, Attributes Purchases of consumer
satisfaction. The population in this study is the customer Wardah cosmetic products in the city of
Yogyakarta. The sampling method used purposive sampling to collect information from members
of the population approachable and obtained with a sample of 108 people.
In this study, multiple linear regression analysis using SPSS 16.0 for windows is needed to
determine the effect of the above variables. Tests for parameter values generated will be done
by t test and Adjusted R2 to identify how much influence the independent variables can affect the
dependent variable.

Result showed that of these three variables all variables significantly influence consumer
satisfaction that is variable Product Attributes, Attributes Service and Attributes Purchasing.
Keywords: Product Attributes, Attribute Service, Purchasing Attributes, and Consumer
Satisfaction
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