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LEMBAR PERSEMBAHAN 

Puji syukur tak terhingga atas kehadirat Allah yang Maha Esa. Dia yang telah 

melimpahkan rahmat, karunia, serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat dengan 

lancar menyelesaikan literature review dengan judul “Tingkat Kepuasan Pasien 

Terhadap Pelayanan Dokter Gigi di Indonesia Tahun 2010-2020”. 

Dalam proses penyusunan literature review ini, penulis menjumpai beberapa 

faktor yang menjadi kendala, namun dengan adanya bimbingan dan bantuan dari 

beberapa pihak, literature review ini dapat terselesaikan dengan baik. Atas hal 

tersebut, terimakasih sebanyak-banyaknya penulis ucapkan kepada : 

1. Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah Nya sehingga 

penulisan literature review ini dapat berjalan dengan baik. 

2. Kedua orang tua saya yang tersayang, Bekti Mastiadji dan Kartiningsih 

sebagai tanda bakti dan telah memberikan kasih sayang serta dukungan 

berupa moral, doa dan materi. 

3. Kedua kakak saya yang tersayang, Padaka Aji Basundoro dan Annisa Rizki, 

serta keponakan saya yang saya cintai Ayyas Andakara, yang telah 

memberikan semangat serta dukungan kepada saya selama menempuh 

pendidikan kedokteran gigi. 

4. drg. Iwan Dewanto, MMR., Ph.D., selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan dukungan, nasihat, inspirasi dan saran atas kegiatan akademik 

selama ini. 
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5. Dosen penguji drg. Sri Utami, MPH. dan drg. Afina Hasnasari, MPH., yang 

telah memberikan masukan, kritik dan saran yang membangun dalam 

penyusunan karya tulis ilmiah ini. 

6. Saudari Higena Tasya Hernisa, yang telah mendampingi dalam penyusunan 

tugas akhir ini. 

7. Teman-teman satu kelompok bimbingan, Farah Nuruzzahra dan Sharon 

Sesita Frinces. 

8. Teman laki-laki kedokteran gigi UMY 2016 yang telah memberikan 

kekompakan, dukungan, masukan dan nasehat selama ini. 

9. Seluruh pihak yang membantu dalam pelaksanaan penelitian ini yang tidak 

dapat saya sebut satu persatu, saya ucapkan banyak terimakasih. 

Penulisan literature review ini untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan 

studi serta dalam rangka memperoleh gelar Sarjana Kedokteran Gigi di Program 

Studi Kedokteran Gigi Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. Selain itu literature review ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi para pembaca, peneliti dan masyarakat lainnya untuk 

menambah pengetahuan dalam bidang ilmu kedokteran gigi. 

Dalam penulisan literature review ini penulis menyadari masih jauh dari 

sempurna, banyak kekurangan baik dalam metode penulisan maupun dalam 

pembahasan materi. Adapun beberapa hambatan yang penulis hadapi, namun berkat 

bantuan dan bimbingan dari berbagai belah pihak, sehingga penulisan proposal 

penelitian ini dapat terselesaikan dengan baik.  
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Penulis berharap kiranya Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan dari 

segala pihak yang telah bersedia membantu penulis. Akhirnya dengan segenap 

kerendahan hati, penulis mengharapkan agar kiranya tulisan ini dapat menjadi salah 

satu bahan pembelajaran dan peningkatan kualitas pendidikan di Program Studi 

Kedokteran Gigi Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta, juga dalam usaha peningkatan perbaikan kualitas 

kesehatan Gigi dan Mulut di masyarakat. 

Aamiin. 

Wassalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh. 

 

 

Yogyakarta, 7 Agustus 2020 
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