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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra dan kepuasan
terhadap loyalitas pelanggan pada Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Sruweng
Di Kabupaten Kebumen. Analisis didasarkan pada data yang diperoleh dari
responden penelitian yang dikumpulkan melalui kuesioner. Kuesioner disebarkan
kepada 100 responden yang sedang rawat inap dan atau sedang menjalani
pengobatan di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Sruweng. Pepelitian ini
menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu convenience sampling dan
purposive sampling. Hipotesis dalam penelitian ini dinji dengan menggunakan
analisis regresi berganda dengan bantuan program SPSS Versi 11,5 For Windows.

’Dar_i hasil penelitian didapatkan kenyataan bahwa variabel citra dan
kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan baik
secara serempak maupun secara parsial. Kemudian Adjusted R? = 30,4%, hal ini
berarti bahwa 30,4% loyalitas pelanggan (Y) dipengaruhi oleh variabel citra (X1)
dan kepuasan (X2), kemudian 69,6% sisanya dipengaruhi oleh variabel-variabel
lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Y ata Lo Mitra banmacan nalanocoan dan lasralitac nalanoman
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ABSTRAC

This research aimed to analyze the influence of image and customer
loyality satisfaction in PKU Muhammadiyah hospital, Sruweng, Kebumen. This
analysis based on data of the respondent researching which collected in a
questioner. The questioner spreaded on 100 respondents who have been take care
in medicinal treatment at PKU Muhammadiyah hospital, Sruweng. This research
used convenience sampling technical and purposive sampling technical. In the
other hand the hypotheses on this research examined by SPSS 11,5 Version For
Windows.

From the result of this research the written gets the variable image and
customer satisfaction which mﬂuenced to the customer loyality in togetherness or
individuality. Then Adjusted R? = 30,4%, this means that 30,4% of customer
loyality (Y) influenced by the image variable (X1) and the satisfaction (X2). And
69,6% influenced by other variables which are not in this research.
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