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PERNYATAAN

Dengan 1ni saya,
Nama : Sumaini

Nomor Mahasiswa ;2003041

menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul : “PENGARUH KARAKTERISTIK
KATEGORI PRODUK, KETIDAKPUASAN KONSUMEN DAN KEBUTUHAN
MENCARI VARIASI TERHADAP KEPUTUSAN PERPINDAHAN MEREK”

tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pemah ditulis atau diterbitkan ole orang lain, kecuali yang secara tertulis
diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam
skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan
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KATA KIASAN MOTIO

@ Janganlah ikuti orang yang Kafir dan orang yang munafif, Janganfah hiraufan
gangguan merekg, tetapi takwalah kepada Allah. Sebab cukuplah Allak sebagai
pengurus segala Repentingan.

R Kerendahian fati itulahi sesunggufinya yang akan membuat diri Rita tampak jauh le6if
indah datipada asesoris dunia yang dimifiki, lebifi berharga, lebih terfiormat, dibanding
karta atau kedudukan apapun yang dimifik;,

R Dengan agama hidup menjadi terarafi, dengan ilmu Fidup menjads berguna, dengan cinta
hidup menjadi bafiagia.

§ Allafi meninggikan orang-orang yang beriman diantara kgmu dan orang-orang yang
diberi ifmu penetafiuan beberapa derajat.

@ Karena sesunggulinya sesudah kesufitan itu ada fgmudafan-femudafian.

(QS. Alam Nasyrah ayat 5)

0 Yang saya hirauRan buRgnlaf: tentang Kggagatan, tetapi erpuas Ratilak: dengan kggagalan it.
(Abrakam Lincoln)

@ Tidak,ada orang yang benar-benar tafiu bafiwa dia telafi berfiasif sebefum dia mengalami dan
temyata gagal. (Dr. Robert. Schuller)
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Tank’y to-:

v Alah SWT yang selalw mendengarkan dow dawn keluwhan
hamba-Nya.

v Nabi Muhammad SAW dankeluarge serta pare sahabatnya,
yang memboawa pencerahan sangat berarti bagi pemeluk
agama Islaw.

- vYang paling spesial boeat Bapak & Mamak makasih atay
semua perhatian kasih sayang yang selama ini buat anakmw
yang sering nakal ing, sering nyusahin, yang saumpai saat ing
uwmuwrkw 23 tahun akw belum bisa ngebaley apa2, doain akw
sukses supaya bisa ngebahagiain Bapaké mamak (AKU CINTA
SAYANG BAPAK N MAMAK)

v Boeat kakakw (Nuraing, Mustofa, Sahriy Jofan,) makasibvya
kak kalian selama ind yang dalv Bantw kuliahkw sampe
selesai, maaafinn ade’'mw yang dah banyak nywsahin &
belunwv ngebales apa2, boeat keponakankw ( Fani, Miftah,
Icha, Farid, Fahrul, Rugi)akoe sayang kalian).

v Boeal semuma familikw & saudarvaZkwyang ada dieSurabayo
Akoe soying kalianw sewuranyo.

v Temen2koe ceding, ptrok, broton, pego, penot yang selalw
mendukungkw  kadang-kadang cilhv heeeeeeee.......dan
memberi bantuanw sampai titik darah penghabisan. (vampive
] l III)

v boeat cayaxkoe yang gak bosen-bosenw selalw mewmberi
semangat nw dukunganw morval maupunw materi selalw
ngingetin akoe pwasa seniv kamis kadang akoe gakmaw
hiii...,ngingetin colat, pokokrnya cayarkoe gak ada duayya
heee.....maw relar mngguw akaoe lama-lama demi nungguw
(......) walupun dia lagi puasaw jahat ya..... tapi dia tetap

B, DR, PRI, FI S [ JY "SSP S Lnnnn. Asranr,



INAFXV [V JAOOWO LT JLV J 1L 1PN LY FL J IV ™

wapuvhu v1yes Hunk o wnyny whog 1408 g wdv] VAR A
oY) Wbwiq ap vwoyss zhwarnq
i o p BwoLofwormwat ) NINZVNIN 230w 10204 o

""" 17V N SSIN #Bv)] zhwasnq
M A5V wayay WD VA NP Wobwad /P N3G MO Yy
MWWWWWWMKW (o0
YW Ywa] Yl T W 0y 7w 30209 wdn) 20duws VG &

""" 11V N SSIN (28I 1999 ‘ywa ] wwa]ay | ‘ayod iy mby
MOM]T Yy 08 ) VINVINTH YWy 2yeqin U z8wuqy 30209 4

Bwisat ywromly 2P K 2408 PV 20N Vdl 7PPY J00g e

.............mmm‘iﬁmmmm
ZOUWVDE DM OWDYR WYY OWVDR.43Q wobruwpobway woyodrmsa)
vy B woroy Bunlvr amepl VRV viobBuy
Mgy powyonjod oY apdad pp MY vupwy Kiaz myo
WO LA YAkoa Mod 2y WiH3) VINVINIH T owy 302094

oy wipodavabu
£01q Hwawag d@.ﬁgeoofnnd'm"""mqw/ﬁnw gy ool
Bwopvy nmdnoyom vdimd sowvy p dewbu Hwases apop mp

2oy VLAV YOW (mrrpmpn&mfmmmmoqodmdmw
) dVE M My WS DU DdINd ) -0 205 YvR0g 6

DOYWINA
-0 yobwar K 20y (pWNIBY WYOW ANIN WOy 1403 wayar
Bwnas yobapop o nmdvmivm yebwr v 2050 g vobwol
MU WYY} BWDAVS BOND T WY PG PO WOV
Bwornq sy #v2q w0 £48q M T wobwo my poyvpud
Bwarnqg s vImq oy VK BNl vprmm vy VMY
o VYoNey pob gward wobuwoarvyey yohkwog m avumduras
Bwok vpv ob vwwowm Buvwe ypPVS VY V1YY dayal My
adwyrwongodas pob appusad mpnp oy Ao yebw Buwywad Buvk
MOUACN A YoY8 “Yobwowas iy avaq oyt Buwok ‘(woaQ)
AMAqura) ‘(23K YMOWON ‘(101 JNEAfOQIN 209 YRQOYVS £ J0204 &



INTISARI

Penelitian ini mengzidentifikasi “Pengaruh Karakteristik Kategori Produk,
Ketidakpuasan Konsumen dan Kebutuhan mencari Variasi Terhadap Keputusan
Perpindahan Merek. Subyek penelitian ini adalah masyarakat yang memakai
produk elektronik jenis televisi merek Sony. Sampel penelitian ini terdiri dari 100
responden. Teknik sampel menggunakan metode convenience sampling. Model
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa . ketidakpuasan konsumen
mempunyal hubungan yang positif terhadap keputusan perpindahan merek.
Namun variabel karakteristik kategori produk tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan perpindahan merek.

Kemudian pengaruh ketidakpuasan konsumen dan karakteristik kategori
produk terhadap keputusan perpindahan merek yang dilakukan konsumen di
moderisasi oleh kebutvhan mencari variasi maka dapat disimpulkan bahwa
variabel moderasi tersebut memperkuat hubungan variabel independen terhadap
variabel dependen. . '
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KATA PENGANTAR
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Segala puji bagi Allah SWT. Tempat hamba-Nya mengadu, mohon
pertolongan dan mohon ampunan-Nya dan atas limpahan Rahmat, taufik serta
hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi. Sholawat serta salam
semoga tetap terlimpahkan kepada Rasulullah SAW pembawa pelita bagi alam
semesta.

Merupakan hal yang wajar apabila dalam penulisan skripsi dengan judul
PENGARUH KARAKTERISTIK KATEGORI PRODUK, KETIDAK PUASAN
KONSUMEN DAN KEBUTUHAN MENCARI VARIASI TERHADAP
KEPUTUSAN PERPINDAHAN MEREK ini banyak kekurangan dan kesalahan
serta masih jauh dari kesempurnaan. Namun demukian penulis berharap dapat
memenuhu harapan berbagai pihak. Skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai
pihak, oleh karena itu penyusun mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Dr. Khoirudin Bashori selaku rector Universitas Muhammadiyah

Yogyakarta.

2. Bapak Misbahul Anwar, SE, M.Si elaku fakultas Ekonomi UMY,
3. Ibu Hasnah Rimiyati, SE, M. Si selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktunya untuk membimbing dengan penuh kesabaran sehingga

terwujudnya skripsi ini.




4, Ibu Trimaryati, Dra. M.M. Selaku dosen penguji pendadaran yang telah
banyak memberikan masukan dan motivasi yang sangat diutuhkan oleh
penulis.

5. Tbu Ika Nurul Qomari, S.E., M.Si Selaku dosen penguji pendadaran yang
telah banyak memberikan masukan dan motivasi yang sangat diutuhkan oleh
penulis.

6. Dosen-dosen pengajar di fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

7. Buat semua pihak yang turut membantu penulis dalam menyalesaikan skripsi
ini, baik moril maupun material.

Semoga Allah SWT membalas amal baik beliau semuanya, Amin. Menyadari
akan keterbatasan penulis, maka kritik dan saran yang bersifat membangun dari

pembaca sekalian sangat penulis harapkan. Mudah-mudahan Skripsi ini bisa
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