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MOTIO

Sesungufinya AW SWT Tidak Mengubak Keadaan Sesuatu Kgum Sefiingga Mereka Mengubali
Keadaan Yang Ada Pada Diri Merekg Sendini (Q.5. Ar Raid : 11)

Hanya Penderitaan Hidup Yang Mengajarkan Manusia Untuk Menghargai Kebakagian Dan

Kebaikan Hidup (Hadist)

Cintailafi Orang Yang Kgmu Cintai Sekgdarnya Saja Karena Pada Suatu Saat Ia Dapat Menjadi
Orang Yang Berbalif afan Menjadi Orang Yang Kamu Benci Dan Sebalikpya Bencilak Orang
Yang Kamu Benci Sekedurnya Saja Siapa Takiu Pada Suatu Saat DIa Akan Menjadi Orang Yang

Kamu (¥ntal

lokukanlahi Suatu Perkerjoan Atau Tanggung Jawabmu Dengan Hati Yang IRflas Sampai ARfir
Hayatmu Dan Jangan Sekab-Koli Kamu Berkata Tidak Mampu Karena Kfta Sebagai Manusia
Telofi Di Berikan Kpmampuan ity Oleh Tufian Dan Yakinlah Pada Dirimu Sendini Kalau Kita
®Bisa. (Rica AD)

@Berbuatlak Baik dan Berfikirlah Positif Pada Apapun Bafikgn Pada Siapapun, Walau Sesuatu
Ttu Atau Seseorang Itu Telak Berbuat Jabat Kepada Kita Karena Hal Itu Lebifi Membuat Kita

®Bakagia.Serta Bantulah Sesamamu Mau Ikflas Tampa Mengharapkan Imbalan Apapun
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ESPECIALLY DEDICATED TO:

ALLAH SWT, yang selalu meridhol dan memberkahl setiap jalawn yang ku tempuh.

Papa, Mawma, yang selalu sabar dalam membimbing daw membesarkankew serta
selalu mendorong dawn selalu mendoakanku denpan penuh cinta dawn kasth
sayangnya yang tiada batas nanda ucapkaw terima kasth. Hanya Allah Swt lah
Yang mengetahul semuany)a.

adikku Febryantt dan Anwar, yang selalu mendukungku dan wmemberiRanku

semangat

Alm. Kakekku H. Abu Nawar dawn nenekku, terivana kasth atas doawga selama inl dan
kasth sayang katian

Kakakku Jarson Anwarl, terivaa kasth atas bimbinganmu, semangat yang telah

kakandaku berikan selama ini serta perhatianmu.
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KATA PENGANTAR
ASSALAMUALATKUM Wr. WE.

Alhamdulillahhirobbil alamin, serta puji syukur hanya kata-kata tersebut yang
dapat penulis tuturkan kepada Allah SWT atas semua berkah dan karunia serta
hidayah-Nya Penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul
”Persepsi Nasabah Terhadap Kualitas Pelayanan Di Bank Mandiri Sudirman
Yogyakarta (Studi Tanggapan Nasabah Dalam Kualitas Pelayanan Di Bank Mandiri
Sudirman Yogyakarta), karena tanpa seizin serta pemberian Allah SWT tersebut saya
tidak akan mampu untuk menyelesaikan skripsi ini sebagai syarat memperoleh gelar

sarjana (S1).

Penyusunan dan pelmlisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah
satu persyaratan dalam memperoleh gelar sarjana pada fakultas ilmu sosial dan
poiitik. selain itu juga, untuk menerapkan teori-teori yang pernah penulis dapatkan
selama mengikuti perkuliahan. Dalam proses penyusunan skripsi ini penulis merasa
telah mencurahkan segala kemampuan dan pengetahuan yang penulis miliki, namun
penulis menyadari babwa skripsi ini masih belum sempurna baik dalam bentuk

maupun isi penyajiannya, dan oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran
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Dalam penyusunan skripsi ini penulis tidak terlepas dari bimbingan, bantuan,
dan dukungan serta petunjuk dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan
ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada
pihak yang telah membantu hingga skripsi ini dapat terselesaikan. Adapun pihak-

pihak tersebut antara lain

1. Bapak Tribekti Mawardi, sebagai Micro Business Distric Center Manager Bank
Mandiri Sudirman Yogyakarta yang telah membantu saya dalam pembuatan
skripsi ini dengan memberikan data-data pendukung.

2. Ibu Yeni Rosilawati S.IP, M.Si sebagai dosen pembimbing skripsi saya selama ini
yang tanpa bosan-bosannya menyemangati saya, membantu saya dan memberikan
saya masukan-masukan yang berarti bagi skripsi saya.

3. Segenap Dosen dan pegawai serta keluarga besar Mahasiswa Fakultas Iimu Sosial
dan Politik Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
yang telah bersama-sama membantu saya dalam menyelesaikan kuliah saya.

4. Papaku Drs. Fathur Rahman dan Mamaku Rohimah terima kasih doanya dan cinta
kasih sayang kalian.

5. Keluarga besar H. Abu Nawar terima kasih atas dukungannya dan aku akan selalu

sayang kalian,
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