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PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama ¢ Yayat Jatnika S

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “ Analisis Persepsi Konsumen
Terhadap Customer Service Pada PT Bank Jabar (Persero) Kantor Cabang
Majalengka ” tidak terdapat karya yangpernah diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang ppngetahuan saya juga
tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang
lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam

Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau
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MOTTO

Tidaklah mungkin bagi matahari menyusul bulan dan tiada malam
mendahului siang. Semua beredar pada falaknya (tempat peredarannya)
masing-masing. (yaasiin : 40)

Maka Maha Suci (Allah) yang di tangan-Nya kekuasaaan atas segala
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INTISARI

Penciptaan kualitas layanan yang baik, merupakan kekuatan awal yang
dapat ditampilkan perusahaan kepada konsumennya. Dengan memberikan layanan
yang baik diharapkan kepuasan konsumen terhadap perusahaan akan tercapai dan
akan terciptanya persepsi yang baik dalam benak konsumen sehingga citra
perusahaan akan semakin meningkat.

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi komsumen
terhadap customer service pada PT Bank Jabar (Persero) Kantor Cabang
Majalengka. Hal ini dikarenakan bagian customer service berada di gardu depan
dan secara langsung memberikan pelayanan kepada nasabah. Analisis yang
digunakan untuk menjawab tujuan penelitian tersebut adalah analisis Mean
Aritmathic.

Hasil penelitian ini bahwa persepsi konsumen terhadap customer service
adalah baik dengan nilai rata — rata indikator karyawan sebesar 3,7686, fasilitas
fisik sebesar 3,7320, informasi sebesar 3,6898.
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KATA PENGANTAR
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Segala puji dan syukur penulis ucapkan atas kehadirat Allah SWT, yang

telah melimpahkan berkah, rahmat, hidayah-Nya dan memberikan kekuatan,

kesabaran serta kemampuan sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini

dengan baik. Adapun penulisan ilmiah ini sebagai salah satu syarat mencapai

derajat Sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan, saran-saran, nasehat

serta dukungan moril maupun materi dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada

kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada :

I.

2.

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Drs. H. Asnawi Asdinarju, M.Si. selaku pembimbing yang sudah sangat baik
membimbing penulis. Terima kasih atas waktu, saran, dan arahannya.

Kedua Orang Tuaku yang telah membesarkan dan memberikan kasih
sayang, materi dan motivasi yang tidak ternilai harganya.

Keluarga Besarku yang selalu memberikan dukungan, doa dan semangat.

Semua pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan serta
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Mengingat masih terbatasnya pengetahuan, kemampuan dan pengalaman
penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan Skripsi
ini. Oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun
demi melengkapi kekurangan Skripsi ini.

Akhir kata hanya Allah SWT tempat satu-satunya bermohon, semoga
bantuan dan dorongan dari semua pihak mendapat balasan setimpal dari-Nya

sebagai amal kebaikan. Penulis mengharapkan semoga Skripsi ini dapat
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