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pihak manapun.

Demikian pemnyataan ini saya buat dengan sebenar-benamnya dan apabila
dikemudian hari ada yang mengkalim bahwa karya ini adalah milik orang lain dan
dibenarkan secara hukum, maka saya bersedia dituntut berdasarkan hukum yang
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RINGKASAN

Dalam ranah manajemen strategik, setiap organisasi milik pemerintah atau non
pemerintah (tak terkecuali TVRI) dituntut memiliki ketangguhan dalam mengatasi
segala permasalahan, sehingga organisasi tersebut bisa ‘eksis’ dan berkembang.

Sejak bergulirnya era informasi bebas dan dibubarkannya Departemen
Penerangan R.I pada tahun 2000, kinerja TVRI secara umum terlihat melemah. Hal ini
tercermin dengan menurunnya minat penonton jika dibandingkan TV swasta yang
bertolok ukur rating.

Penelitian ini ingin mengkaji bagaimanakah penerapan strategi dan manajemen
di TVRI stasiun DIY selama ini, dan selanjutnya mendiskripsikan peta strategi
mendatang berbasis Balanced Scorecard.

Pilihan Balanced Scorecard. sebagai alat analisis dan pemetaan strategt dirasa
tepat, karna Balanced Scorecard mengandung konsep manajemen yang komprehensif
dan koheren. Komprehensif karna menjaga keseimbangan antara kinerja keuangan dan
non keuangan (seperti : perspektif pelanggan, bisnis internal, dan pembelajaran serta
pertumbuhan). Koheren kama kinerja yang ada dalam satu perspektif ataupun antar
perspektif, saling berpengaruh satu sama lain. Melalui tolok ukur yang jelas terhadap
sasaran yang ingin dicapai oleh masing-masing perspektif, menjadikan Balanced
Scorecard sebagai alat pengukur kinerja yang akurat. Bahkan working model yang
memudahkan manajemen dalam mengkomunikasikan strategi dan
pengimplementasian visi-misi organisasi kepada semua karyawan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinefja TVRI pada masing-masing
perspektif Balanced Scorecard sangat lemah. Demikian pula strategi yang diterapkan
hanya bersifat sporadis, sekedar untuk mengatasi permasalahan yang ada, kurang
terintegrasi dan tidak memiliki dimensi jangka panjang. Untuk itulah peneliti
berpendapat bahwa TVRI stasiun DIY sangat memerlukan adanya peta strategi yang
komprehensif dan mudah dilaksanakan. Peta strategi tersebut disusun berdasarkan
kapasitas dan kesesuaian dengan lingkungan organisast baik secara internal ataupun
ekstemal berbasis Balanced Scorecard. Pendekatan Balanced Scorecard yang

akuntabel, komprehensif dan koheren sangat relevan untuk memperbaiki kinerja TVRI
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ABSTRACT

In a study of strategic management, each organization whether it is a
government or a non-government one (not excepted TVRI organization) is demanded
to have a certain degree of integrity in overcoming problems faced. In doing so the
organization can then exist and develop.

Since the emergence of the so-called free information era and dissolving of the
Information Department, Republic of Indonesia, in 2000, performance of TVRI
appeared to become weakening. This has been reflected in the decreasing number of
its viewers, compared to that of private televisions when rating is used as its
measurement.

Research undertaken in this thesis is to answer : how management system and
strategy applied by TVRI up fo now perform. On the basis of this research this study
develops an appropriate strategy map on the basis of Balanced Scorecard (BSC)
model.

Selection of Balanced Scorecard model as an analytical tool is believed that
the BSC model contains a comprehensive and coherent management concept. It is
comprehensive because it keeps a balance between finanacial perspective and non-
financial perspective ( such as : customer perspective, internal business perspective,
learning and growth perspective). It is coherent because a performance in one
perspective or in other perspectives will influence each others. With clear measuring
base for those targets achieved of each perspective, it has made Balanced Scorecard
become an accurate measure of performance, also become an easy working model for
the management to communicate strategy and implementing vision and mission into
stratetegic and measureable programs.

From the research findings, it has been known that each perspective of TVRI s
performance is very weak. In such a manner the strategy is sporadically applied, as
Jjust to overcome the existing problem. Less integrated and has no long-term
dimension. Therefore, it is needed to have a comprehensive strategy map and easy to
be implemented. The strategy map is made based on capacity and in accordance with
the oragnization's internal and external environment. It is therefore sound to assume
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