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ABSTRACT

The need for developing organizational capability mostly pointed to the new role
of human resource as competitive source. The more complex business challenge
simply requires BLPT of Yogyakarta to do radical transformation in management
field. In this matter, their organizational advantage will be determined by their
organizational capability. It has been clearly shown that human resources have
some important role. Such was stated by Ulrich (1997), that there are four
important roles of human resources as 1) strategic partner, 2) administrative
expert, 3) employee champion, and 4) change agent.

The objective of this research were 1) to recognize the application of four human
resources role at BLPT of Yogyakarta; 2) to find out the implementing pattern of
strategic partner, administrative expert, employee champion and change agent
roles at BLPT of Yogyakarta.

To answer the objectives of this research, descriptive analysis is employed to
describe four given variable conditions in BLPT’s environment. The result of
analysis could methodically be concluded from the answers to the questicns given
by all respondents in the 5 scale of human resource functions. Being 5 the highest
and favorable score, they showed that ; 1) the average value was 4.06 for
assessment of strategic partner function. This score placed the second rank on the
four functions of human resources; 2) the average value for assessment of
administrative expert function was 4.01. This score placed the third rank of four
functions of human resources; 3) the average value was 3.93 for assessment of
employee champion function. This score positioned as the lowest rank of human
resources function; 4) the average value of 4.08 was for assessment of change
agent function. This score placed the highest rank of four functions of human
resources; 5) the four human resource management roles in BLPT’s environment
had been able to be implemented well, though by watching the given potency, the
four human resources management roles still have a chance to be improved
optimally. The above condition is comprehensible since the expected change
needs a step by step process and cultural adaptation, as declared in BLPT’s Master
Plan.



ABSTRAKSI

Kebutuhan pengembangan kapabilitas organisasi lebih mengarah pada peran baru
sumberdaya manusia sebagai sumber kompetitif. Adanya berbagai tantangan
bisnis yang semakin bertambah kompleks, mau tidak mau menuntut BLPT
Yogyakarta untuk melakukan transformasi radikal di bidang manajemen. Dalam
hal ini keunggulan organisasi yang dimiliki akan ditentukan oleh kapabilitas
organisasional. Di sini telah dengan jelas ditunjukkan bahwa sumberdaya manusia
mempunyai peran yang sangat penting, Seperti yang dikemukakan oleh Ulrich
(1997), bahwa ada empat peran penting dari sumberdaya manusia, -yaitu 1) mitra
strategi, 2) ahli administrasi, 3) pejuang pekerja, dan 4) agen perubahan,

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah 1) untuk
mengetahui penerapkan empat peran sumberdaya manusia di BLPT Yogyakarta,
2) untuk mengetahui pola pelaksanaan peran mitra strategi, ahli administrasi,
pejuang pekerja, dan agen perubahan di BLPT Yogyakarta.

Untuk menjawab tujuan penelitian, akan digunakan alat analisis diskriptif dengan
tujuan untuk menggambarkan kondisi keempat variabel yang terjadi di lingkungan
BLPT Yogyakarta. Hasil analisis yang ada dapat disimpulkan, bahwa secara
keseluruhan : 1) jawaban yang diberikan oleh para responden diperoleh nilai rata-
rata sebesar 4,06 untuk penilaian fungsi strategic partner. Skor mi menempati
urutan kedua dari empat fungsi sumberdaya yang lainnya. 2) Jawaban yang
diberikan oleh para karyawan diperoleh nilai rata-rata sebesar 4,01 untuk
penilaian fungsi administrative expert. Skor ini menempati urutan ketiga dari
empat fungsi sumberdaya yang lainnya.3) Jawaban yang diberikan oleh para
karyawan diperoleh nilai rata-rata sebesar 3,93 untuk penilaian fungst employze
champion. Skor ini menempati urutan terendah dari empat fungsi sumberdaya
yang lainnya. 4) Jawaban yang diberikan oleh para karyawan diperoleh nilai rata-
rata sebesar 4,08 untuk penilaian fungsi change agent. Skor ini menempati urutan
tertinggi dari empat fungsi sumberdaya yang lainnya. 5) Keempat peran
manajemen sumberdaya manusia di lingkungan BLPT Yogyakarta telah dapat
diimplementasikan dengan cukup baik, Meskipun demikian, dengan melihat dari
potensi yang ada, keempat peran manajemen sumberdaya manusia tersebut masih
berpeluang untuk dapat ditingkatkan lagi agar Iebih optimal. Kondisi tersebut bisa
dipahami mengingat perubahan yang diharapkan memerlukan proses dan culiural
adaptation tahap demi tahap, seperti tertuang dalam Master Plan yang ada.
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