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INTISARI

Informasi merupakan hal yang sangat penting bagi manajemen dalam
pengambilan keputusan, maka fungsi sistem informasi dewasa ini meliputi sebuah
“komponen pelayanan yang penting sebagai aset bagi organisasi. Pada penelitian
in1 bertujuan menganalisis kualitas pelayanan terhadap efektifitas sistem
informasi. Kualitas pelayanan atau service quality (servqual) merupakan sebuah
instrumen yang ditawarkan sebagai pengukuran kualitas pelayanan yang dapat
digunakan. SERVQUAL mengukur dimensi kualitas pelayanan yang meliputi
lima dimensi yaitu tangibles, reliability, responsiveness, assurance, dan empathy.

Responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa
Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer (STIMIK) AMIKOM J1.
Ring Road Utara Condeng Catur Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode
survey dengan analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi kualitas pelayanan yaitu gap
tangibles, gap reliability, gap responsiveness, gap assurance dan gap empathy
secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap efektifitas sistem informasi,
akan tetapi secara simultan dimensi kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
efektifitas sistem informasi. Meskipun terjadi gap antara persepsi dan harapan
akan tetapi hal ini tidak mempengaruhi penurunan efektifitas sistem informasi.
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ABSTRACT

Information is very important to management of decision making.
Nowadays, the function of information system is one of the significant service
components and is an asset to an organization. This research aims to analyze the
service quality towards the information system effectiveness. Service quality is an
instrument offered as a measurement. SERVQUAL- measures the dimension of
service quality which covers five dimensions, namely tangibles, reliability,
responsiveness, assurance and empathy.

The respondents of the research were the students of Sekolah Tinggi
Manajemen Informatika dan Komputer (School of Informatics and Computer
Management) which is located on JI. Ring Road Utara, Condong Catur,
Yogyakarta. The research employed survey method using the analysis of double
linear regression.

The: results showed that the dimension of service quality, i.e., tangibles
gap, reliability gap, responsiveness gap, assurance gap, and empathy gap partially
did not significantly influence the information system effectiveness. However, the
dimensions of service quality simultaneously infiuenced the information system .
effectiveness. Although there was a gap between perception and expectations; it
did not influence the decline of information system effectiveness.

Keywords: Information system effectiveness, scivice quality, management
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