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Dengan ini saya,

Nama :ROHEDI SETYA KANDUNG

Nomer mahasiswa 20030410342
Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul :ANLISIS ELEMEN-
ELEMEN BRAND EQUITY UNTUK MENENTUKAN KEKUATAN
PRODUK MINUMAN RINGAN MEREK TEH BOTOL SOSRO (studi
kasus pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Yogyakarta)”tidak
terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan
disuatu perguruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis diacu dalam naskah ini dan
disebutkan dalam Daftar Pustaka. Adapun ternyata dalam skripsi ini diketahui

terdapat atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain



INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk meénentukan kekuatan brand equity minuman
ringan merek Teh Botol Sosro terdiri dari brand awareness, brand association,
Dperceived quality, dan brand loyalty pada konsumen Mahasiswa Universitas
Muhammadiyah di Yogyakarta.

Populasi adalah mahasiswa Unversitas Muhammadiyah Yogyakarta
konsumen yang mengkonsumsi Teh Boto] Sosro. Teknik pengambilan sampel
dengan nonprobability sampling dengan metode convenience sampling.

Hasil analisis brand awareness top of mind minuman ringan merek Teh Botol
Sosro menempati urutan pertama, untuk tingkatan brand recall minuman ringan
mérek Teh Botol Sosto diuriitah kelima dan untik tingkatan b¥giid recoghition 6%
yang yang harus diingatkan dalam pengenalan kesadaran. Brand image dari produk
minuman ringan merek Teh Botol Sosro yaitu merek yang terkénal, kemasan baik,
bermutu bagus, terasa tehnya, dan harga terjangkau oleh konsumen. Perceived
quality menggunakan grafik Cartesius menunjukkan bahwa atribut yang masuk
Kedalam kuadran I ferdiri aias atribut produk yang berkualifas. Kiadran imi
menggambarkan posisi dimana kondisi performance rendah dikuti oleh tingkat
importance yang tinggi disebut daerah underec. Atribut minuman ringan merek Teh
Botol Sosro yang masuk kedalam kuadran Il adalah mudah diperoleh dan rasa yang
selalu sama setiap kali dikonsumsi. Kuadran ini menggambarkan posisi dimana
kondisi performance tinggi dikuti oleh tingkat importance yang tinggi disebut daerah
maintain, Atribut minuman ringan merek Teh Botol Sosro yang masuk kedalam
kuadran III yaitu pada atribut aman bagi keschatan dan kemasan dan logo yang
menarik. Kuadran ini menggambarkan pasisi dimana kondisi perfarmance rendah
dikuti oleh Hngkat imporiaice yang jupa rendah disebut daetah low priokity.
Sedangkan minuman ringan merek Teh Botol Sosro yang termasuk kuadran IV
adalah atribut kemasan botol. Kuadran inj menggambarkan posisi dimana kondisi
performance tinggi dan tingkat importance rendah disebut daerah overect loyalty
menunjukkan bahwa responden yang sensitive terhadap perubahan harga adalah
sejumnlah (62,16%), habitual buyer (23,65%), satisfied buyer (48,65%), liking the
brand (39,19%), dan commited buyer (15,54%). Hasil untuk elemen-elemen brand
loyalty belum memiliki brand equity yang kuat, dikarenakan konsumen yang
mengalami perpindahan merek masih tinggi dikarenakan nilai switcher buyer tinggi.

Kata Kunci: brand awareness, brand association, perceived quality, dan brand

loyalty
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan karunianya
memberikan kemudahan sehingga penulisan skripsi ini dapat diselesaikan dengan
judul “ANALISIS ELEMEN-ELEMEN BRAND EQUITY UNTUK
MENENTUKAN KEKUATAN PRODUK MINUMAN RINGAN MEREK TEH
BOTOL SOSRO” (Studi kasus mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta).

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam
memperoleh gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta. Penulis mengambil topik ini dengan harapan dapat memberikan
masukan bagi organisasi dalam penggunaan taktk mempengaruhi dalam
pengambilan keputusan organisasional dan memberikan ide pengembangan bagi
penelitian selanjutnya.Dalam penyusunan skripsi ini ditemui kendala dan kesulitan,
sehingga penulis menyadari masih banyak kekurangan, baik dalam penyajian
maupun segala bentuk keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang penulis
miliki, akan tetapi berkat petunjuk, dorongan, bimbingan dan bantuan dari berbagai
pihak, sehingga pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena
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- Ibu Dra. Siti Noordjanah Dj,M.SLMM. Selaku Dosen Pembimbing, yang telah
memberikan bimbingan dan pengarahan sejak awal penulisan hingga tersusunnya
tugas akhir (skripsi) ini.
. Bapak dan Ibu Dosen, staf serta karyawan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan ilmu dan bantuan kepada
penulis selama kuliah.
- Bapak dan Ibuku tercinta yang senantiasa panjatkan dan sujud-sujud panjang,
serta kasih sayang, dorongan, pengorbanan, baik moral maupun materiil dan
kesabarannya menunggu menyelesaikan skripsi ini.
. Adik Rayi Pinesti Estri yang aku sayangi, Terima kasih banyak atas cinta dan
kasih sayangnya yang senantiasa memberikan dorongan, perhatian, dan doa,
hingga dapat terselesaikan tugas akhir (skripsi) ini.
- Semua teman-teman yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah
memberikan dukungan, bantuan, kemudahan dan semangat dalam proses
penyelesaian tugas akhir (skripsi) ini.

Sebagai kata akhir, tiada gading yang tak retak, penulis menyadari masih
banyak kekurangan dalam skripsi ini. Oleh karena itu, kritik, saran, dan

pengembangan penelitian selanjutnya sangat diperlukan untuk kedalaman karya tulis

dengan topik ini.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
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