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MOTTO 

 

Bila sore tiba jangan tunggu waktu hingga pagi, bila pagi tiba jangan tunggu 

waktu hingga sore. Manfaatkanlah masa sehatmu sebelum datang masa sakitmu 

dan manfaatkanlah masa hidupmu sebelum tiba waktu ajalmu. Manfaatkanlah 

waktumu sebaik mungkin. 

 

“Orang-orang yang berilmu kemudian dia memanfaatkan ilmu tersebut (bagi 

orang lain) akan lebih baik dari seribu orang yang beribadah atau ahli ibadah.” 

(H.R Ad-Dailami)  

 

“Ilmu itu lebih baik dari harta. Ilmu akan menjaga engkau dan engkau akan 

menjaga harta. Ilmu itu penghukum (hakim) sementara harta terhukum. Jika harta 

itu akan berkurang jika dibelanjakan, maka ilmu akan bertambah jika 

dibelanjakan.” (Ali bin Abi Tahlib) 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Implementasi 

Syariah Governance dan Reputasi terhadap Loyalitas Nasabah. Subjek dalam 

peneitian ini adalah nasabah bank syariah khususnya yang ada di Yogyakarta. 

Dalam penelitian ini sampel berjumlah 215 responden yang dipilih menggunakan 

metode purposive sampling. Alat analisis yang digunakan adalah regresi berganda 

dengan program AMOS 22.0.  

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa syariah 

governance berpengaruh positif signifikan terhadap reputasi, reputasi berpengaruh 

positif signifikan terhadap loyalitas nasabah, syariah governance berpengaruh 

positif signifikan terhadap loyalitas nasabah.  

Kata Kunci: Syariah Governance, Reputasi, Loyalitas Nasabah, Perbankan 

Syariah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 

 

ABSTRACT 

This study aimed to analyze the implementation of Shariah Governance 

Influence and Reputation for Customer Loyalty. Subjects in this peneitian are 

customers of Islamic banks, especially in Yogyakarta. In this study sample was 

215 respondents were selected using purposive sampling method. The analytical 

tool used is multiple regression with the program AMOS 22.0. 

Based on the analysis that has been done shows that the Shariah 

governance significant positive effect on the reputation, the reputation of 

significant positive effect on customer loyalty, Shariah governance significant 

positive effect on customer loyalty. 

Keywords: Shariah Governance, Reputation, Customer Loyalty, Islamic Banking 
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