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ABSTRAK

Penelitian ini berusaha menganalisa tentang strategi positioning rumah makan
Rata Rata Yogyakarta dalam menarik calon konsumen. Tujuan dari penelitian ini
adalah, untuk mendiskripsikan bagaimanakah strategi positioning yang dilakukan
oleh rumah makan Rata Rata sebagai rumah makan yang menjual aneka rasa masakan
rumahan yang dikemas dalam 25 macam sayur dan 40 macam lauk (sebagai unique
selling proposition) yang berusaha diangkat sebagai nilai jualnya untuk menarik
minat konsumen. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode
penelitian analisa kualitatif yang berupa uraian dan penjelasan secara deskriptif.
Adapun teknik pengumpulan datanya adalah melalui observasi, wawancara, rekaman
arsip dan studi pustaka. Sebagai market leader, persaingan bisnis kuliner yang begitu
ketat menjadikan rumah makan Rata Rata harus jeli dalam merencanakan sekaligus
mengimplementasikan strategi positioningnya, sehingga menghasilkan feedback yang
sifathya menguntungkan bagi rumah makan Rata Rata. Dalam menciptakan produk,
rumah makan Rata Rata menciptakan berbagai macam menu (25 sayur dan 40 lauk)
yang fresh, berkualitas dari segi bahan, rasa, dan harga yang relatif murah sesuai
dengan kapasitas produknya. Sebuah strategi sangat diperlukan untuk membuat
produk dan image perusahaan positif di benak calon konsumen. Dengan keadaan
persaingan yang sangat ketat, maka sangat diperlukan langkah-langkah strategi
positioning. Mulai dari penentuan kharakteristik produk, sasaran, penentuan harga,
menganalisa pesaing, dan yang terpenting adalah perwujudan strategi positioning itu
sendiri. Perwujudan strategi positioning harus benar-benar jelas dan mewakili
karakeristik dari rumah makan Rata Rata, mulai dari lambang dan corak warna yang
mudah diingat, penciptaan suasana desain display rumah makan, merupakan tempat
pencipta citra yang sangat kuat saat menyerahkan produk, ditambah taglinenya.
Semuanya menjadi sebentuk rangkaian untuk menunjang pelaksanaan strategi
positioning dalam mendapatkan dan membentuk citra secara keseluruhan. Dalam
prakteknya rumah makan Rata Rata bisa dinilai berhasil dalam implementasi strategi
positioning yang dibuatnya, hal ini ditunjukkan dengan semakin meningkat konsumen
dan berkembangnya rumah makan Rata Rata.

Kata kunci : Strategi positioning, tagline dan unique selling proposition
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ABSTRACT

The research anayzed about positioning strategy of Rata Rata restaurants
Yogyakarta in attracting potential customers. The purpose of this research was
to discribe what the positioning strategy of Rata Rata restaurants that sold 25
vegetables and 40 dishes ( as unique selling proposition) that were attenpted as
a selling value to attract customers. The type of this research was quality
research that included essays and descreptive explanation. The step of this
analysis used in this research were observation, interview, archieves and
bibiography. As a market leader the strong competition of culinery business
made Rata Rata restaurants have to be good in planning and implementating
positioning strategy, so resulted a good feed back for Rata Rata restaurants its
self. In creating the products, Rata Rata restaurants created various menus (25
vegetables and 40 dishes) which were fresh, good quality in ingredient, taste and
the price was not expensive represent the product capacity. A good strategy
needed to make the product and image of the company stay positive in the
customers mind with the tight competition it was required the step analyzing the
competition, and the most importanting was realyzing positioning strategy has
to be clear and represent the charakteristic of Rata Rata restaurants: the logo
and colour that are esay to remember, the atmosphere and the display of the
restaurants strong brand image, tagline. All of them become the chain to
support the implementation of strategy positioning in getting and creating the
whole image, in the practice of the Rata Rata restaurant could be considered
succesful in implementating the positioning strategy; it can be seen on the
increased of the customers and the expantion of Rata Rata Restaurant.

Keywords: Positioning Strategy, tagline and unique selling proposittion
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