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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
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MOTTO

“Seungguihnya seaidah keaulitan itu ada karudahan maka gpabila kanu tdah
sesd dari suatu urusan kajakantah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang
lain, hanya kepada Tuhan-Mulah hendakayakamu bahargp’”.

(GS Al Ingjrah: 5-8)

Pdgailahlimu!

Barang sgpa menpd giarinya karena Allah itu taqwa, Mengulang-
mengdangnyaitu tashih, Marbehasyaitu jihed, Menggarkannyaarangyang
tickak tahu itu seddkah, Marbaikannya kepada ahlinya itu mendekatkan diri
kepadka Tuhan.

(Abusy Syaikh | bnu Hitban dan | bnu Abdil Varry, Hya Al Ghazdli, 1986)

Qrangyangtidak panah tajatuh addah aangyanghiass tdgoi arangyang
tigp kdi tajatuh diadapat bangdt kerbdli itulah aangyangluar biasa
(Mirabeat))

Cobalah untuk tidak nenjadl arangyang sukses namun aobalah untuk nmenjad
arangyangbamanfad.
(Albert Einstan)

“Kesabaran sgali addlah ketika karru mameafkan sessorang yag barskap
sangat buruk terhadapimu dan menentangry, sarentara karmu meTpunyal
kerrarrpuan untuk mambalas dendamkepadanyd’
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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana unsur citra
supermarket berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dalam mempengaruhi
keinginan konsumen untuk membeli ulang dan merekomendasikannya kepada orang
lain, serta mencari dimensi yang paling signifikan yang mempengaruhi loyalitas
konsumen.

Penelitian ini menggunakan dua macam pengujian yaitu uji T dan uji F. Uji T
digunakan untuk menganalisis pengaruh dimensi citra supermarket yang terdiri dari
dimensi harga, dimensi pelayanan, dimensi kualitas produk dan dimensi lingkungan
fisik terhaddp loyalitas konsumen secara parsial. Sedangkan uji F digunakan untuk
menganalisis pengaruh keempat dimensi citra supermarket tersebut terhadap loyalitas
konsumen secara serentak.

Melalui metode purposive sampling dan convenience sampling, 150 sampel
diambil dari pengunjung Menara swalayan Bantul Yogyakarta. Hipotesis diuji detigan
menggunakan regresi berganda. Hasil penelitian menyatakan bahwa dimensi
lingkungan fisik dan dimensi pelayanan mempunyai pengaruh yang signifikan
tertiadap loyalitas konsumen. Sedangkan dimensi harga dan dimensi kualitas produk
tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas konsumen.

Tro_a_ Vot W Mfa_ Y M ' Ta._ . % n niiimmaninnnadons



ABSTRACT

The Obyektive of this research is to investigate the factor creating the retail
image on customer loyalty, which measured through the invention to repurchase in
future and recommend the retail store to other and also to find the most significant
dimensions of retail image which influence the customer loyalty.

The research use two test are T Test and F Test. T Test used to analyze
influence of retail image are price dimensions, service dimension, product quality
dimerisions and physical environment dimension on customer loyalty by partial.
Seddngkan F Test used to analyze influence four dimensions of retail image on
customier loyalty by komperehensif.

By purposive samplirig dan convenience sampling, 150 sampling were taken
from customer Menara swaldyan Bantul Yogyakarta, Hypotesis test using regression
andlysis. The output of this research dre service dimension and physical environment
dimension have the significant influence on customer loyalty. Althougilt price
dimension and produk quality dimension have not the significant influence on
customer loyalty.
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