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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pemnah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Pergurvan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pemnah ditulis
atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan
disebutkan dalam daftar pustaka.

Yogyakarta, 31 Januari 2007

Yuyun Hayatun Nufus
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah mutu pelayanan berpenganh
signifikan terhadap kesetiaan pasien dan untuk menguji apakah kepuasan pasien
berpengaruh signifikan terhadap kesetiaan pasien. Ada 3 hipotesis yang diaujkan,
hipotesis 1-3 diuji dengan menggunakan regresi berganda denpan tingkat
kepercayaan 95% (x=5%).

Hasil penelitian ini mempunyai beberapa implikasi untuk berbagai pihak. Dan
temuan yang diperoleh pada penelitian ini variabel mutu pelayanan dan kepuasan
pasien berpengaruh terhadap kesetiaan pasien baik secara parsial maupun secara
stmultan.

Kata kunci: Mutu Pclayanan, Kepuasan Pelanggan, Kesetiaan Pasien.
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KATA PENGANTAR

Assalamu “Alaikum Wr. Wb.

Puji syukur Penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan
karunia, rahmat, hidayah serta inayah-Nya. Sholawat scrta salam senantiasa
tercurahkan atas Nabi Muhammad SAW, Para keluarga, dan para sahabat yang telah
" membawa kita dari zaman jahiliyah (zaman yang penuh dengan kebodohan) ke zaman
yang syarat akan ilmu pengetahuan dan teknologi, sehingga penulis dapat
memperoleh bekal ilmu pengetahuan selama mengikuti perluliahan dan semoga
bermanfaat dikemudian hari. Maksud dan tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk
memenuhi persyaratan guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi, Program studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Tiada kata yang dapat penulis ucapkan selain “Alhamdulillah Rabbil Alamin”,
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul :

“ANALISIS PENGARUH MUT PELAYANAN DAN KEPUASAN
PELANGGAN TERHADAP KESETIAAN PASIEN RUMAH SAKIT™.

Penyusunan skripsi ini tidak akan betjalan lancar tanpa adanya dukungan dan
doa dari semua pihak yang rela meluangkan waktunya untuk memberikan bantuan
kepada penulis, baik bantuan materil maupun spiritual, Pengetahuan dan pengalaman
yang diperoleh penulis selama masa belajar menuntut ii;nu dan antusias dalam
menyusun bab demi bab dari skripsi ini yang pernah penulis alami,tidak membuat
penulis lupa untuk mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Misbahul Anwar, §.E.,M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomli,

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Dan juga selaku dosen pembimbing
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vang telah memberikan bimbingan dan petunjuk hingga terselesaikannya

skripsi ini.

2. Bapak Iskandar Bukhori, S8.E.,S.H.,M.Si, selaku dosen penguji.

3. Ibu Fauziyah, S.E.,M.Si, selaku dosen penguji.

4, Ayahanda dan Ibunda serta ketiga kakakku dan seorang adik tercinta, atas
cinta dan kasih sayang serta support, dan do’a kepada penulis hingga dapat
menyelesaikan studi di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

5. Seluruh Staf Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan
pelayanannya.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari
kata sempurna karena keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki oleh
penulis. Oleh karena itu, kritik, saran dan pengembangan penelitian selanjutaya
sangat diperlukan untuk kedalaman karya tulis dengan topik ini.

Akhirnya, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
pembaca dan pihak yang berkepentingan.

Wassalamu ‘Alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta, 04 januari 2007

Penulis
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