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MOTTO

“Bahwa sesungguhnya Al Quran ini memberi petunjuk pada
(jalan) yang lebih Iurus dan membawa kabar gembira antuk
orang-orang mukmin vyang beramal salch, sesunggubnya bagt

mereka pahala yang besar.” {(QS. Al Israa® : 9)

“"Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah
fembut terhadap mereka, sekiranya kamu bersikap keres lagi
berhati kasar, fentulah mereka menjouhbon diri dori sekelilingme.
Karena iHu maefkaniah mereka, mohenkanlah ampun bagi mereka,
dan bermusyawarahlah dengan mercka dalam urusan ity, kam;zdian
r.l_pabi]a kamu telah membulatkan tekad, maoke bertawskinllah
kepeda Allah. Sesungguhnya Allah menyukci orang - orang yang
bertawakkal kepada-Nya." (QS. Ali Imron : 159)

“SEN] DALAM DUNIA HEDOKYERAN ADALAH MERYENANGHAN PASIEN,
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KATA PENGANTAR
Assatamu’alaikum Wr. Wb,

Dengan mengucap syukur kehadirat Aliah SWT, atas rahmat dan hidayah-
Nya yang telah memberikan petunjuk dan kekuatan kepada penulis, akhimya
penulis dapat menyusun dan menyelesaikan karya tulis timiah int dengan tancar.

Maksud penyusunan karya tulis ilmiah ini adalah untuk memenuhi
sebagian syarat memperoleh derajat sarjana kedokteran pada Fakultas Kedokteran
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penulis dalam karya tulis ilmiyal ini
mengambil judul “Tingkat Kepuasan Paserta Bebas Biaya ANC  Terhadap
Kualitas Pelayanan ANC di Puskesmas Kasihan II Bantul,

Selama penulisan karya tulis ilmiah ini, penulis mendapat bantuan baik
berupa petunjuk, bimbingan, arahan maupun doa dari berbagai pihak, yang
penulis sadari tanpa adanya bantaan dari mereka Kivanya sulit bagi penulis untuk
menyusun dan menyelesaikan karya tulis ilmiyah ini. Dengan ketulusan hati dan
rasa syukur dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih
yang sebesar—besarnya kepada :

E. Allah SWT, yang telah melimpabkan rabmat dan kemudahanNya dalam

menyelesaikan kacrya tulis tlmiah ini.

2. dr. Erwin Santosa, Sp.A., M.Kes., selaku dekan Fakuitas Kedokteran
Universitas Muhamadiyah Yogyakarta.
3. dr. H. Kusbaryanto, M.Kes., selaku dosen pembimbing dalam penulisan karya

tulis ilmiah ini.

4, dr. Tri Wahyuliati, selaku dosen Pembimbing Akademik.

5. Prof. dr. H. Socdjono Aswin. PhD. dan Prof. Dr. dr. H. Rusdi Lamsudin,
M.med., Sp.S.(K)., sclaku dosen metodologi penclitian Fakultas Kedokteran
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

6. Dosen dan staf karyawan Fakultas Kedokteran Universitas Muhaminadiyah
Yogyakarta, atas seluruh bantuannya.

7. drg. Sugiarii, sclaku Kepala Puskesmas Kasihan 11 Banlal Yogyakarta yang
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8. Ibu-ibu bidan, perawat dan seluruh karyawan Puskesmas Kasihan 11 Bantul,
atas scluruh bantuannya, ‘

9. Tbu-ibu peserta heb.:is biaya antenatal care, yang telah bersedia sebagai
responden dalam penelitian ini.

10. Teman — teman “Wisma Rosa”, atas bantuan dan dukungannya. ,

'L, Semua pihak yang tetah memberi bantuan sehingga karya tulis ifmiah ini dapat
diselesaikan.

Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan mercka semua. Penulis
menyadari Karya Tulis Ilmiah ini masih jauh dari sempuma, untuk itu saran dan
kritik yang bersifat membangun sangat diperlukan demi penyempumaan dan
peningkatan kualitas dalam penulisan sejenis dimasa mendatang.

Semoga karya tulis ilmiah ini dapat menambah ilmu pengetahuan dan
bermanfaat bagi penulis dan pembaca.

Wassalamu’alaikum 'Wr, Wb,
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Yogyakarta, 17 Maret 2005

Penulis
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