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INTISARI 
 

Latar belakang: Tenaga dokter merupakan salah satu sumber daya utama 
yang memberikan pelayanan langsung kepada pasien. Mutu pelayanan dokter di 
Rumah Sakit akan membentuk sikap dan kepercayaan pasien berkaitan dalam 
penggunaan kembali layanan rumah sakit. Pasien yang loyal akan mempunyai 
keterikatan dengan rumah sakit dan memungkinkan terwujudnya hubungan jangka 
panjang. Tujuan mengetahui pengaruh keterampilan teknis, hubungan 
interpersonal, ketersediaan informasi dan keterlibatan pasien terhadap loyalitas 
pasien di Poliklinik Umum Instalasi Rawat Jalan  di RS PKU Muhammadiyah 
Bantul. 

Metode: Penelitian ini adalah penelitian analitik inferensial dengan 
pendekatan cross sectional. Populasi penelitian adalah pasien lama di Poliklinik 
umum instalasi rawat jalan RS PKU Muhammadiyah Bantul. Teknik pengambilan 
sampel dalam penelitian ini adalah purposive sampling dengan jumlah sampel 
sebanyak 100 orang. Pengambilan data menggunakan kuesioner. Analisis data 
menggunakan analisis regresi berganda. 

Hasil dan Pembahasan: Terdapat pengaruh mutu pelayanan dokter terhadap 
loyalitas pasien. Dimensi yang berpengaruh terhadap loyalitas meliputi 
keterampilan teknis, hubungan interpersonal, ketersediaan informasi dan 
keterlibatan pasien. Secara bersama-sama seluruh mutu pelayanan dokter yaitu 
leterampilan teknis, hubungan interpersonal, ketersediaan informasi dam 
keterlibatan pasien berpengaruh terhadap loyalitas pasien.  

Kesimpulan: Keterampilan teknis, hubungan interpersonal, ketersediaan 
informasi dan keterlibatan pasien berpengaruh terhadap loyalitas pasien di 
Poliklinik Umum Instalasi Rawat Jalan  di RS PKU Muhammadiyah Bantul.  
 
Kata kunci: mutu pelayanan dokter, pasien, poliklinik umum 
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ABSTRACT 

 
 

Background: Doctors is one of the main resources that provide services 
directly to patients. Doctor’s quality service at the hospital will build the patient’s 
attitudes and trust related to the reuse of hospital services. Loyal patients will 
have linkages with hospital and enable the ralization of long term relationship. 
Purpose knowing the influence of technical skills, interpersonal relationship, 
availability of information and the involvement of patient to the patient loyalty at 
general polyclinic in RS PKU Muhammadiyah Bantul. 

Method: This research is an analytic inferential with cross sectional 
approaches. Populations of this research are olden patient in general polyclinic 
at RS PKU Muhammadiyah Bantul. Sampling technique is purposive sampling 
with number of samples are 100 persons. Collecting data using kuesioner. Data 
analysis with multiple regretion analysis. 

Result and Discussion:  There is influence doctor quality service to the 
patient loyalty. Dimentions who influence to the patient loyalty are technical skill, 
interpersonal relationship, availability of information, and patent involvement.  
All dimensions of doctor quality service include technical skills, interpersonal 
relationship, and availability of information and the involvement influence of 
patient to the patient loyalty. 

Conclusion: Technical skills, interpersonal relationship, availability of 
information, and patent involvement have an influence to the patient loyalty in 
general polyclinic in RS PKU Muhammadiyah Bantul.  
 
Key Word: doctor quality service, patient, general polyclinic 
 

 

 


