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NOTA DINAS
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Hal : Persetuiuan Kepada vih
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Judul : Analisis Kualitas Layanan (Service Quality) di Madrasah Mu’alfimin
Wiohammadivah Yogyakaria {Studi Tentang Harapan Dan Persepsi
Siswa),

tefah memenuhi syarat untuk diajukan pada ujian akhir tingkat Sarjana pada Fakuitas
Apama Islam Jurusan Pendidikan Agama Islam (Tarbiyah) Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.
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Drs. {Syamsudin HS., M.Pd.

i



MOTTO

1 gz
- ‘f"" s T Tobras e - -"./ S '.z’, h.’”-’
205 L AT SRz 30 058 Haias Oyl Us
Perkataan yang baik dan pemberian maaf lebih baik dari sedekah yang
diiringi dengan sesuatu yang menyakitkan (perasaan si penerima). Allah

Maha Kaya lagi Maha Penyantun.(Al-Bagarah : 263)

(Qur’an In Word Setup Taufiq Product, Inc, 2003)
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Apabila kamu diberi penghormatan dengan sesuatu penghormatan, Maka
balaslah penghormatan itu dengan yang lebih baik dari padanya, atau
balaslah penghormatan itu (dengan yang serupa) Sesungguhnya Allah

memperhitungankan segala sesuatu. (An-Nisa’ : 86)
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