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MOTTO

“Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu yang menciptakan,
Dia telah menciptakan manusia dari segumpal darah,

Bacalah, dan Tuhanmulah Yang Maha mulia,

Yang mengajar (manusia) dengan pena.

Dia mengajarkan manusia apa yang tidak diketahuinya.”

[@S. Al-‘Alaq/96:1-5]

“Satu-satunya kebijaksanaan sejati adalah mengetahui bahwa kamu tidak
mengetahui apa-apa.”

[Socrates]

“Kebiasaan menghafal itu tidak akan menambah kecerdasan, justru menjadikan
kita bodoh, mekanis, seperti hal-nya mesin.”
[Tan Malaka]

“Yang fana adalah waktu. Kita abadi.
Memungut detik demi detik, merangkainya seperti bunga sampai pada suatu hari
kita lupa untuk apa.”

[Sapardi Djoko Damono]

“Omong kosong dengan apa kata orang, aku hanya ingin menjadi orang baik dan
bermanfaat.”

[Alvisyahri Widodo]
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Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang.

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberi rahmat, karunia, dan nikmat-Nya

sehingga karya skripsi ini pada akhirnya dapat terselesaikan.

Saya persembahkan karya skripsi ini yang paling utama kepada kedua orang

tua saya yang hingga detik ini telah memberikan banyak dukungan berupa morel

hingga dukungan finansial kepada saya, yang sekiranya tak akan pernah bisa
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menjadi orang yang bermanfaat di hari kemudian.
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yang telah rela memberikan waktu dan ilmunya selama proses pembuatan
skripsi ini dengan sangat baik hingga selesai.

Ellen Carlina yang tiada hentinya selalu memberikan segala waktu dan
dukungan yang saya butuhkan dalam keseharian hingga proses penyelesaian
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hingga saat ini dan selalu memberikan semangat selama berkuliah hingga
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tajam, yang rasanya belum semua orang bisa merasakan kesempatan yang
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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang selalu teriring rahmat
dan hidayah-Nya sehingga penulis mampu menyelesaikan pembuatan laporan
penelitian skripsi ini dengan judul “Pengaruh E-Service Quality dan E-Trust
terhadap E-Satisfaction dan E-Loyalty (Studi pada pengguna Bukalapak di Kota
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4. Segenap Dosen dan Tenaga Pendidik di lingkup prodi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan ilmu yang

tak terhingga bagi penulis.
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