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PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya, 

Nama    : Alvisyahri Widodo 

Nomor Mahasiswa   : 20180410168 

 

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “Pengaruh E-Service Quality 

dan E-Trust terhadap E-Satisfaction dan E-Loyalty (Studi pada Pengguna 

Bukalapak di Kota Yogyakarta)” tidak terdapat karya yang pernah diajukan 

untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang 

pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau 

diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini 

dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui 

terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain 

maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.  
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MOTTO 

 

“Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu yang menciptakan, 

Dia telah menciptakan manusia dari segumpal darah, 

Bacalah, dan Tuhanmulah Yang Maha mulia, 

Yang mengajar (manusia) dengan pena. 

Dia mengajarkan manusia apa yang tidak diketahuinya.” 

[QS. Al-‘Alaq/96:1-5] 

 

“Satu-satunya kebijaksanaan sejati adalah mengetahui bahwa kamu tidak 

mengetahui apa-apa.” 

[Socrates] 

 

“Kebiasaan menghafal itu tidak akan menambah kecerdasan, justru menjadikan 

kita bodoh, mekanis, seperti hal-nya mesin.” 

[Tan Malaka] 

 

“Yang fana adalah waktu. Kita abadi. 

Memungut detik demi detik, merangkainya seperti bunga sampai pada suatu hari 

kita lupa untuk apa.” 

[Sapardi Djoko Damono] 

 

“Omong kosong dengan apa kata orang, aku hanya ingin menjadi orang baik dan 

bermanfaat.” 

[Alvisyahri Widodo] 
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberi rahmat, karunia, dan nikmat-Nya 

sehingga karya skripsi ini pada akhirnya dapat terselesaikan.  

Saya persembahkan karya skripsi ini yang paling utama kepada kedua orang 

tua saya yang hingga detik ini telah memberikan banyak dukungan berupa morel 

hingga dukungan finansial kepada saya, yang sekiranya tak akan pernah bisa 

terbalaskan. Semoga melalui karya ini saya bisa membuktikan kelak saya bisa 

menjadi orang yang bermanfaat di hari kemudian. 

Kemudian teruntuk pihak-pihak lain yang telah memberikan bantuan serta 

dukungan dalam proses pembuatan skripsi ini hingga selesai, 

1. Ibu Retno Widowati PA., SE., M.Si., Ph.D selaku Dosen Pembimbing saya 

yang telah rela memberikan waktu dan ilmunya selama proses pembuatan 

skripsi ini dengan sangat baik hingga selesai. 

2. Ellen Carlina yang tiada hentinya selalu memberikan segala waktu dan 

dukungan yang saya butuhkan dalam keseharian hingga proses penyelesaian 

skripsi ini. 

3. Mba Maya, Rasta, Ahong, Zaidan, Qory yang telah menjadi teman baik 

hingga saat ini dan selalu memberikan semangat selama berkuliah hingga 

proses penyelesaian skripsi ini. 

4. Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan 

kesempatan saya untuk mengenyam pendidikan serta menjadi wadah untuk 

mengasah nilai intelektualitas dan humanitas pada diri saya menjadi lebih 

tajam, yang rasanya belum semua orang bisa merasakan kesempatan yang 

sama. 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang selalu teriring rahmat 

dan hidayah-Nya sehingga penulis mampu menyelesaikan pembuatan laporan 

penelitian skripsi ini dengan judul “Pengaruh E-Service Quality dan E-Trust 

terhadap E-Satisfaction dan E-Loyalty (Studi pada pengguna Bukalapak di Kota 

Yogyakarta)”. 

Penyusunan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi persyaratan dalam 

memperoleh gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. Topik ini diambil oleh penulis dengan harapan dapat 

berpartisipasi memberikan masukan bagi perkembangan studi dan ilmu 

manajemen, khususnya di bidang pemasaran serta bisa menjadi referensi untuk 

peneliti lainnya. 

Tentunya dalam pembuatan skripsi ini tidak terlepas dari keterlibatan pihak-

pihak yang secara langsung maupun tidak langsung telah membimbing serta 

mendukung terwujudnya skripsi ini. Maka dari itu pada kesempatan ini penulis 

hendak mengucapkan terima kasih yang sebanyak-banyaknya kepada: 

1. Prof. Rizal Yaya, SE., M.Sc., Ph.D., CA., .Akt selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah 

memimpin dengan sangat baik fakultas dimana penulis mengenyam 

pendidikan. 

2. Dr. Rr. Sri Handari W, SE., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memimpin dengan 

sangat baik program studi dimana penulis mengenyam pendidikan. 

3. Retno Widowati PA., SE., M.Si., Ph.D selaku Dosen Pembimbing skripsi 

yang telah dengan tulus dan sangat baik dalam membimbing dan 

mengarahkan penulis selama proses pembuatan skripsi ini. 

4. Segenap Dosen dan Tenaga Pendidik di lingkup prodi Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan ilmu yang 

tak terhingga bagi penulis. 
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5. Keluarga besar Pimpinan Komisariat Ikatan Mahasiswa Muhammadiyah 

FEB UMY yang telah memberikan wadah bagi penulis untuk mendapatkan 

ilmu, pengalaman, dan teman-teman yang berharga. 

6. Keluarga besar Kabinet Caturas Tri Panamaya Badan Eksekutif Mahasiswa 

FEB UMY yang telah memberikan wadah mengembangkan minat, bakat, 

dan kemampuan serta teman-teman yang berharga. 

7. Keluarga besar Partai Kampus Matahari yang telah memberikan wadah 
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berharga. 

8. Seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang berperan secara 

langsung maupun tidak langsung dalam proses penyelesaian skripsi ini. 
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