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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penerapan prinsip —
prinsip syariah, kualitas pelayanan dan brand image terhadap minat konsumen
menginap di hotel syariah. Obyek penelitian ini yaitu di Hotel Arrayan Malioboro
Syariah di Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Data
dikumpulkan menggunakan kuisioner, didistribusikan ke konsumen yang menginap
di Hotel Arrayan Malioboro Syariah. Sebanyak 80 kuisioner berhasil dikumpulkan
dan dianalisis menggunakan aplikasi SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian
menunjukkan adanya pengaruh antara penerapan prinsip — prinsip Syariah,
kualitas pelayanan dan brand image terhadap minat konsumen menginap di Hotel
Arrayan Malioboro Syariah. 69% di pengaruhi oleh penerapan prinsip — prinsip
syariah, kualitas pelayanan, brand image dan 31% di pengaruhi oleh variabel
lainnya. Dengan kata lain pengaruh positif penerapan prinsip — prinsip syariah,
kualitas pelayanan dan brand image terhadap minat konsumen diterima, dan
terdapat pengaruh secara simultan pengaruh positif signifikan antara penerapan
prinsip — prinsip syariah, kualitas pelayanan dan brand image terhadap minat
konsumen menginap di Hotel Arrayan Malioboro Syariah.

Kata Kunci : Penerapan Prinsip — Prinsip Syariah, Kualitas Pelayanan, Brand
Image dan Minat Konsumen
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ABSTRACT

This research is aimed at examining the influence of syariah principles,
service quality, and brand image towards consumers’ interest to stay in a syariah
hotel. The object of this research is Arrayan Malioboro Syariah Hotel in
Yogyakarta. This research is a quantitative research. The data were collected using
questionnaire, distributed to consumers who stayed in Arrayan Malioboro Syariah
Hotel. There were 80 questioners that have been successfully collected and
analyzed using SmartPLS version 3.0 application. The research result shows that
there is an influence between syariah principles implementation, service quality,
and brand image towards consumers’ interest to stay in Arrayan Malioboro
Syariah Hotel. 69% is influenced by the implementation of syariah principles,
service quality, and brand image; and another 31% is influenced by other
variables. In other words, the positive influence of syariah principles
implementation, service quality, and brand image towards consumers interest is
accepted. Additionaly, there is a simultaneously significant positive influence
between syariah principles implementation, service quality, and brand image
towards consumers’ interest to stay in Arrayan Malioboro Syariah Hotel.

Keywords: Syariah Principles Implementation, Service Quality, Brand Image, and
Consumers’ Interest
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TRANSLITERASI
Berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama Republik

Indonesia dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158
Tahun 1987 dan Nomor 0543 b/U/1987 tentang Transliterasi Huruf Arab ke dalam

Huruf Latin adalah sebagai berikut :

Konsonan :
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa S Es (titik di atas)
d Jim J Je

z Ha H Ha (titik di bawah)
d Kha Kh Ka dan Ha

3 Dal D De

3 Za Z Zet (titik di atas)
J Ra R Er

J Za z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
ul Sad S Es (titik di bawah)
ol Dad D De (titik di bawah)
] Ta T Te (titik di bawah)
] Za Z Zet (titik di bawah)
4 ‘ain ‘ Apostrof terbalik
¢ Gain G Ge
o Fa F Ef
a Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
g Nun N En
3 Wau W We
A Ha H Ha
& Hamzah ’ Apostrof
¢ Ya Y Ye
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