ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN, KOMITMEN
ORGANISASI, LOCUS OF CONTROL, DAN BUDAYA ORGANISASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
(Studi Kasus pada Toko Milik Rakyat ‘Tomira’ di Kabupaten Kulon Progo)

THE ANALYSIS OF MANAGEMENT CONTROL SYSTEMS,
ORGANIZATIONAL COMMITMENT, LOCUS OF CONTROL, AND
ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE

(Case Study on Toko Milik Rakyat ‘Tomira’ in Kulon Progo
District)

SKRIPSI
Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada

Fakultas Ekonomi Program Studi Akuntansi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Oleh

Novi Ambarwaty
20170420300

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

2021



PERNYATAAN
Dengan ini saya,

Nama : Novi Ambarwaty

Nomor Mahasiswa  : 20170420300

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “ANALISIS SISTEM
PENGENDALIAN MANAJEMEN, KOMITMEN ORGANISASI, LOCUS OF
CONTROL, DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN (Studi Kasus pada Toko Milik Rakyat ‘Tomira® di Kabupaten
Kulon Progo)™ tidak terdapat karya yang perah diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain,
kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Dafiar
Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan olch orang lain maka saya bersedia karya

tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 25 Maret 2021




KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan kemudahan, karunia dan
rahmat dalam penulisan skripsi dengan judul “Analisis Sistem Pengendalian
Manajemen, Komitmen Organisasi, Locus of Control, dan Budaya Organisasi
Terhadap Kinerja karyawan”.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam
memperoleh gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Penulis mengambil topik ini dengan harapan dapat
memberikan masukan bagi organisasi dalam penggunaan taktik mempengaruhi
dalam pengambilan keputusan organisasional dan memberikan ide pengembangan
bagi penelitian selanjutnya.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan bagi
berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan
terimakasih yang sebanyak-banyaknya kepada:

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
yang telah memberikan petunjuk, bimbingan dan kemudahan selama penulis
menyelesaikan studi.

2. lbu Fitri Wahyuni, S.E., M.Sc. yang dengan penuh kesabaran telah memberikan
masukan dan bimbingan selama proses penyelesaian karya tulis ini.

3. Kedua orangtua, adik, om, tante, saudara sepupu, sahabat serta teman-temanku
yang senantiasa memberikan dorongan dan perhatian kepada penulis hingga dapat
menyelesaikan studi.

4. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan, dan
semangat dalam proses penyelesaian tugas akhir (skripsi) ini.

Sebagai kata akhir, tiada gading yang tak retak, penulis menyadari masih
banyak kekurangan dalam penulisan Skripsi ini. Oleh karena itu, kritik, saran, dan
pengembangan penelitian selanjutnya sangat diperlukan untuk kedalaman karya
tulis dengan topic ini.

Yogyakarta, 25 Maret 2021

Penulis



MOTTO

Jika seorang manusia mati, maka terputuslah darinya semua amalnya kecuali dari
tiga hal;dari sedekah jariyah atau ilmu yang diambil manfaatnya atau anak saleh
yang mendoakannya."

(HR. Muslim no. 1631)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk:

Allah SWT, yang selalu memberikan nikmat yang sangat luar biasa,
melindungi dan menyayangi dalam setiap hembusan nafas.

Kedua orang tuaku, Bapak Marwata dan Ibu Puji Lestari yang selalu
memberikah kasih sayang yang tidak pernah lekang oleh waktu dan selalu
mendoakankudalam setiap langkahku.

Bapak Ibu Dosen FEB UMY vyang telah memberikan ilmu dan
pengetahuankepada saya yang tak ternilai harganya.

Ibu Fitri Wahyuni, S.E., M.Sc. selaku dosen pembimbing skripsi yang
sudah banyak membantu dalam penyusunan skripsi dengan penuh
kesabaran

Sahabat-sahabat perempuanku tersayang, Mawarta, Indy, Vira, Isnafi,
Dava, Cica, Reka, Silvi, dan Ajeng yang menemaniku dari awal hingga
akhir perkuliahan, mendengarkan keluh kesahku, mendukungku, dan
menasihatiku.

Sahabat T12S, Indah, Ikah, Bunga, Dina, Opi, Arum, Wilda, Bule, Pidut,
Enyak, dan Maul yang selalu menyemangatiku ketika sedang kalut
dengan skripsi walau Kita berjauhan.

Yusuf Rahmatullah yang menjadi tempat bersandar ketika sedang berkeluh
kesah.

Teman-teman angkatan 2017.

Almamater tercinta UMY.

Terakhir untuk yang selalu bertanya “Kapan skripsimu selesai? Sudah
sampaiBAB berapa?”.

Terlambat lulus atau lulus tidak tepat waktu bukanlah sebuah kegagalan,

kejahatan, atau bahkan sebuah aib. Alangkah kerdilnya jika mengukur



kepintaran seseorang hanya dari siapa yang paling cepat lulus. Bukankah
sebaik-baik skripsi adalah skripsi yang selesai? Baik itu selesai tepat
waktu maupun tidak tepat waktu.

Vi



Daftar Isi

HALAMAN JUDUL ...ttt ettt ettt et e ettt e s sttt e e s st e e e s sabe e e e snbbeeessnbaeeennns i
HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PEMBIMBING.........cccoiiiiiiiiiiiee e i
HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PENGUII .....coocviiiiiiiii et iii
PERNY AT AAN ettt ettt ettt e e e s ettt e s eh b e e e e s bb e e e e eabbe e e e anbbe e e s sabeeeeansbeeeeanres iv
Y[ I 1 T O PP PP v
HALAMAN PERSEMBAHAN ... .ottt ettt et e e st e e e s nnaee s vi
LAV I S N RSP RP vii
N = 1S I O SRS viii
D] i =T Y ST P PRSP SPP PP ix
eV I o1 SRR Xii
DAftAr GAMDAL .......eieeieee e Xiii
B A B | e 1
PENDAHULUAN ..ottt e e n e e nnnee s 1
A, Latar Belakang Penelitian ..........ccooviiiiiiiiiie et 1
B, Batasan MaSalah...........cooiiiiiiiiiiiec s 10
C.  RUMUSAN MASAIAN ......ooviiiiiice e 11
D, TUJUAN PENEIITIAN . .....eeiiiic et e et e sna e e s ee e e ra e e 12
E. Manfaat PENElitIan.........cocooieiiiiiiieee e 12
BAB 6. e 15
TINJAUAN PUSTAKA ettt ettt ettt b e ek e e sab e e st e e e sba e e sabeesnbeeans 15
YN (G- 10 ;T =T ] o RS RTS 15

1 TEOM KONEINJENSI. .. uviiiiiii ittt e e e et e e s ab e e st e e s beeesteeesree s 15

2 KINErja KaryaWan .........c.coiiviiiiieeiie ettt e s et e et e e stbe e s e e snte e e nte e e ntaeesnee s 18

3 Sistem Pengendalian Manajemen..........cceciiviiiiieeiie s sre e et rre e srre e saeesee e 21

4. KOMITMEN OFJANISASI ..veeuvriiieiieiieitieitee st e stee st e ste et e st e st e sbeesseesseesreesseesseesseesneesneeaneas 24

5 LOCUS OF CONIOL.....cviiiiiiiiieie st nre s 26

6 BUAAYE OFGANISASI....veeveeiieitieitie ittt ettt sbe et be et e nbeebe e 27

B.  Penurunan HIPOESIS .. .ccviiiiiiieitie ittt sttt sttt e st e sbeenbeesbeenreens 30

vii



vi

1.  Sistem Pengendalian Manajemen Terhadap Kinerja Karyawan............ccccoceviinienieenneenn. 30

2. Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan ............cccccooveiienienieneeneene e 32

3. Locus of Control Terhadap Kinerja Karyawan ............cccceieiiieiieiieneeneeseeseene e 34

4.  Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan .............cccocerieiieieeieenee e 35

C. MOEI PENEIITIAN ...ttt naee 37
[y = 1 PRSP 38
METODE PENELITIAN. ... .ottt sttt ettt ettt e s bt e e s st e e e s enb e e e e anbeeeesnbeaens 38
A.  Objek dan Subjek Penelitian............cooiiiiiiiiiiiiiei s 38
B JENIS DALA ..evveiitieiieeie e bbb 39
C. Teknik Pengambilan SamPpel ..........ccooiiiiiiiiiiei e 39
D.  Teknik Pengumpulan DAt .........cooeeiiiiiiiiiiiieee e 40
E.  Definisi Operasional Variabel............ccooiiiiiiiiiii e 41
1. Variabel DEPenten (Y) .o 41

2. Variabel INdependen (X) ....oooeiiieiiee e 42

F. Uji Kualitas INStrumen dan Data..........ccueeiieiiieiiiie e sie e sieessiee s siee e snte e e e snne s s 43
O U I 0T U T B 7 SRR 43

N U T AN 0 4 T | TR 44

G.  Uji Hipotesis dan AnaliSiS DAt .........ccccoiueeiiieeiieeiiieiiesiieesieesieesieessteeesnaeesnaeesnenssneeesnens 46
1. Analisis Regresi BErganda .........cccccveeiiiiiiiiiiii e e ae e sae e 46

2. StatiStiK DESKIIPLIT ....cveeiiic e 47
BAB IV e 50
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..ottt 50
A.  Gambaran Umum Wilayah Penelitian .........ccooooiiiiiiiiiiiiiicicccs e 50
1. DeskripSi PENEIILIAN .....cccveiiiiiiic et e e eree e sare e sre e 50

2. Analisis Karakteristik RESPONUEN........cccviiiiieiiei i 56

3. StatiStiK DESKIIPLIT ....cviiiiicc e 58

B. Uji Kualitas INStrumen dan Data...........ccccoiueeiiiieeiiec i eiee sttt e e snne e snee s 59
I U T - 11 To ] v LSRR 59

2. UJi REHADITAS. ...c.veiieeie e bbbt 65

C.  Hasil Penelitian (Uji HIPOLESIS).......veeiuieiiieiieiie ettt sttt sttt naee 66
Lo UjJi ASUMSE KIASTK....vviiiiiiciiie ettt be e 66

Vi



N U T o 110 T0] (=] 1 PO RTRR 70

D.  PeMDANASAN .....eiiiiiiice e 74

1 Pengaruh Sistem Pengendalian Terhadap Kinerja Karyawan ...........ccccocoeveniiniecneeneenn 74

2 Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan ............cccccoovenienienieeneenn 76

3. Pengaruh Locus of Control Terhadap Kinerja Karyawan............cccccevveeiiiieeieene e 78

4 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan.............cccccoveviiniiniienenneenn, 80
BAB Ve bt e h e b et e e b b e e e et et e e e n b e e e anree s 88
SIMPULAN, KETERBATASAN PENELITIAN, DAN SARAN .....ccoiiiiiiiiiiie e 88
AL STMPUIAN ettt a e et e nreeennteeanreean 88
B.  Keterbatasan Penelitian .........ccooiiiiiiiiiic e 90
€. SAIAN oot 92
DATLAr PUSEAKA . ... .c.veiieieiii ettt b e bbb b b sbe e b e nb e nbe e b nree 93
I T 0] o] - o OSSPSR 98
A, KUESTONET PENEITIAN ..ot 98

2 T I g1 T AT U o U TS 105
C.  SUrat 1Zin PENEIItIAN .....ccvveeiiiiieee s 117
D.  TabulaSi DALA........cccoviiiriiiieici e 119
S @ U o TV =T oL g0 o T 138



Tabel 2.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Daftar Tabel
1 Definisi OPerasional...........c.coouiiiiiiiieiiieiie e 42
1 Daftar Toko Modern yang Melakukan Take OVer...........ccccovvvveiiiveennnen. 54
2 Tingkat Pengembalian KUESIONET ..........ccoveiiiiiiiiiiiiiiie e 55
3 Karakteristik RESPONUEN. ........coiiiiiieiiieie e 56
4 Hasil Uji Statistik DesKriptif...........cccooiiiiiiiiiiiiiieeee e 58
5 Hasil Uji Validitas Sistem Pengendalian Manajemen...........c.cccccovoveenienn 60
6 Hasil Uji Validitas Komitmen OrganiSasi ...........ccouvvverveiiieniieenieeieeennns 61
7 Hasil Uji Validitas Locus of COntrol............cccooovviiiiiiiiiiciicie e 62
8 Hasil Uji Validitas Budaya OrganiSasi ............cccuvereeiiuienineenieeanieesieeninenn 63
9 Hasil Uji Kinerja Karyawan............c.cocvoiieiiieiiienee e 64
10 Hasil Uji ReEHADTHTAS ......ccvveiiiiiieiiee e 65
11 HaSil Uji NOIMATAS......coiviiiiiiiieiieesie e 67
12 Hasil Uji MUltIKOIINEArItaS .........ccoovuveiiiiiieiiie e 68
13 Hasil Uji HeteroSKedeSItas ........ccuveivieiiiiiieiiie e 69
LA HASH UJIF oo 70
15 HaSII UJI Adjusted RZ ........................................................................... 71
16 HASH UJIE T oo 72



Daftar Gambar

Gambar 2. 1 Model Penelitian ...........ccceevieeiieeeiie e
Gambar 4. 1 Tampilan Produk UMKM di Tomira Khudori .....

Gambar 4. 2 Tampilan Produk UMKM di Tomira Diponegoro

xi

Xi



	SKRIPSI
	MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	Daftar Tabel
	Daftar Gambar

