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PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama : Gagas Gemilang Safaro Kautsar

Nomor Mahasiswa : 20140410366

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul: “PENGARUH KUALITAS
PELAYANAN, PERSEPSI HARGA DAN LOKASI TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN (Studi pada Alfamart Salaman Magelang)” tidak
terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
perguruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. Apabila
ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis

atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 25 Mei 2021
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MOTTO

Jangan mencintai seseorang yang tidak mencintai Allah. Kalau ia bisa

meninggalkan Allah, ia juga bisa meninggalkanmu.

(Imam Syafi’i)

Karunia Allah yang paling lengkap adalah kehidupan yang didasarkan pada ilmu

pengetahuan.

(Ali bin Abi Thalib)

Jangan patah semangat walau apapun yang terjadi. Jika kita menyerah, maka
habislah sudah!

(Top Ittipat)



PERSEMBAHAN

Dengan rasa syukur yang mendalam penulis mempersembahkan karya ini sebagai

wujud bakti dan terimakasih kepada:

Papah tercinta yang telah mendidik, mendukung, selalu mendoakan selama ini.
Terimakasih karena sudah sangat sabar dan memberikan kepercayaan penuh untuk

dapat menyelesaikan tanggung jawab ini.

Almh mamah tercinta, meskipun sudah lama tidak bersama namun engkau
merupakan salah satu alasan kuatku untuk tetap melangkah dan menyelesaikan
tanggung jawab ini. Semoga suatu saat nanti kita dipertemukan kembali di tempat

dan waktu yang tepat.

Keluarga besar, mbak Galuh yang sudah support selama ini, mas Galih, mamah
Yaeni, dek Arif, dek Yessy, duo ponakan tercinta dari Jawa Mirza, Sasha, dan masih

banyak lainnya. Terimakasih karena sudah mendukung dalam proses studi.

Tidak lupa juga saya ucapkan terimakasih kepada teman-teman. Aji yang sudah
sangat banyak membantu dalam proses penyusunan skripsi ini, teman-teman
sepermainan selama ini, teman-teman konsentrasi operasi angkatan 2014 serta

keluarga besar prodi manajemen angkatan 2014.

Dan yang terakhir, skripsi ini saya persembahkan kepada dosen pembimbing
skripsi saya ibu Fauziyah, SE., M.Si beserta seluruh civitas akademika Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta.



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT tuhan seluruh alam yang telah memberikan
rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Lokasi Terhadap Kepuasan
Pelanggan (Studi pada Alfamart Salaman Magelang)”. Shalawat beserta salam
semoga senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga

dan para sahabatnya.

Penulisan kripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan dalam
memperoleh gelar sarjana pada program studi Manajemen di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penyelesaian skripsi ini tidak
terlepas dari hambatan dan kesulitan, namun atas bimbingan, saran, dan dukungan
dari berbagai pihak khususnya dosen pembimbing, hambatan tersebut dapat diatasi

dengan baik. Pada kesempatan ini penulis akan mengucapakan terimakasih kepada:

1. Orang tua beserta keluarga besar yang selalu memberikan dorongan, dukungan,
dan doa dalam penyusunan skripsi.

2. Bapak Rizal Yaya SE., M.Sc., Ph.D., Ak., CA. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan
buku petunjuk, dukungan dan kemudahan dalam penulisan skripsi ini.

3. lbu Fauziyah SE., M.Si yang dengan penuh kesabaran telah membimbing dan
memberikan masukan selama proses penyusunan skripsi  hingga
terselesaikannya karya tulis ini.

4. Staf Tata Usaha Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah membantu.
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5. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta, khususnya dosen prodi Manajemen yang telah memberikan ilmu
bermanfaat selama ini.

6. Teman-teman seperjuangan Manajemen Operasi 2014, terimakasih karena
sudah berbagi kenangan sedari awal semoga perjuangan kita membuahkan
hasil yang manis.

7. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan dan

semangat dalam proses penyelesaian skripsi ini.

Yogyakarta, 25 Mei 2021
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