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PERNYATAAN 

Dengan ini saya, 

Nama   :  Gagah Ramadhanna 

NIM   : 20140410248 

 

  Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul : “PENGARUH SERVICE 

QUALITY DAN E-SERVICE QUALITY TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN DAN MINAT BELI ULANG KONSUMEN GOJEK (Studi Pada 

Konsumen Layanan Gofood di Yogyakarta)” tidak terdapat  karya yang pernah 

diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu Perguruan Tinggi dan 

sepanjang pengetahuan saya juga  tidak terdapat karya atau pendapat tertulis atau 

diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan 

disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui 

terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, 

maka saya bersedia karya tersebut untuk dibatalkan. 
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MOTTO 

All our dreams can come true if we have the courage to pursue them.  

(Walt Disney) 

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), 

tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah 

engkau berharap. 

(QS. Al-Insyirah,6-8) 

 

Tidak ada jalan mudah menuju kebebasan, dan banyak dari kita akan harus melewati 

lembah gelap menyeramkan. Lagi dan lagi sebelum akhirnya kita meraih puncak 

kebahagiaan.  

(Nelson Mandela) 

Tidak ada kesuksesan yang bisa dicapai seperti membalikkan telapak tangan. Tidak 

ada keberhasilan tanpa kerja keras, keuletan, kegigihan, dan kedisiplinan. 

(Chairul Tanjung) 

 

Tidak ada suatu yang sulit dicapai ketika kita berani berusaha. 
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