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SINOPSIS 

 

 Skripsi ini berjudul tentang “PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN 

PUBLIK MELALUI INOVASI ONLINE SINGLE SUBMISSION (OSS) PADA 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU 

KABUPATEN KULON PROGO TAHUN 2019” membahas tentang inovasi di 

bidang perizinan melalui Online Single Submission (OSS). Pemerintah daerah 

Kabupaten Kulon Progo menyelenggarakan Online Single Submission (OSS) ini 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik di bidang perizinan. Permasalahan 

yang diteliti dalam penelitian ini yaitu bagaimana Peningkatan Kualitas Pelayanan 

Publik Melalui Online Single Submission (OSS) pada Dinas Penananaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Kulon Progo. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, bertujuan untuk 

menganalisis hasil perolehan penelitian terkait dengan fenomena yang diteliti. 

Lokasi penelitian ini dilakukan di Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Kabupaten Kulon Progo. Teknik data pada penelitian ini menggunakan 

metode wawancara dan dokumentasi.  

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat dikatakan bahwa dengan 

dilaksanakan inovasi Online Single Submission (OSS) ini memberikan kemudahan 

dalam mengurus perizinan secara cepat, efisein dan efektif. Namun, masih terdapat  

masyarakat yang mengalami kesulitan dalam menggunakan Online Single 

Submission (OSS) sehingga harus dilakukan penyempurnaan sistem secara 

bertahap. Dengan diselenggarkannya Online Single Submssion (OSS) ini Indeks 

Kepuasan Masyarakat (IKM) di DPMPT Kabupaten Kulon Progo meningkat 

sebesar 81.45% dengan kategori sangat baik, dan memperoleh Penghargaan dari 

KEMENPAN sebagai Role Model Penyelenggaraan Pelayanan Publik.  

Saran dan rekomendasi selanjutnya yaitu untuk penyempurnaan Online 

Single Submission (OSS) dapat meningkatkan sosialisasi kepada masyarakat dan 

peningkatan koordinasi antar stakeholder yang bekerjasama dengan DPMPT 

Kabupaten Kulon Progo sebagai penanggung jawab pelaksanaan Online Single 

Submission (OSS) di tingkat daerah.  

 

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Inovasi, OSS 
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