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ABSTRAKSI

Organizational Citizenship Behavior (OCB) meningkatkan efisiensi dan
efektifitas organisasi dengan memberikan kontribusi terhadap transformasi
sumber daya, inovasi, dan daya adaptasi (Williams dan Anderson,1991).
Banyaknya jumlah karyawan yang dimiliki oleh BPK Yogyakarta dan terbagi
dalam beberapa jurusan menjadi permasalahan tersendiri dari pengelolaan sumber
daya manusia. Oleh karena itu kemampuan manajerial yang harus dimiliki oleh
BPK Yogyakarta sangat menentukan untuk mengelola sumber manusia yang ada
agar tercipta organisasi yang efektif dan produktif.

Tujaun penelitian ini adalah: 1) Untuk menganalisis pengaruh kepuasan
kerja terhadap OCB pada BPK Yogyakarta. 2) Untuk menganalisis pengaruh
komitmen terhadap OCB pada BPK Yogyakarta.

Dalam penelitian ini subyek penelitian adalah karyawan ke BPK
Yogyakarta di Yogyakarta. Sedangkan obyeknya adalah BPK Cabang Daerah
Istimewa Yogyakata Jalan Cokroaminoto No. 1. Populasi dalam penelitianini
adalah karyawan BPK Yogyakarta sebanyak 130 orang. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer. Analisis yang digunakan dalam penelitian
ini adalah: 1) Uji validitas, 2) Uji reliabilitas, 3) Analisis Deskriptif, 4) Analisis
Regresi Linier Berganda, 5) Uji t (t test), 5) Uji Anova atau F Test, 6) Koefisien
Determinasi (R?).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Secara umum bahwa karyawan
sudah puas bekerja di BPK Yogyakarta, karayawan mempunyai komitmen yang
baik dalam bekerja di BPK Yogyakarta dan karyawan mempunyai tingkah laku
yang tinggi dalam bekerja di BPK Yogyakarta. 2) Secara serentak variabel
kepuasan kerja dan komitmen organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap
variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) (). 3) Variabel kepuasan
kerja berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Organizational Citizenship
Behavior (OCB) (Y). 4) Variabel komitmen organisasi berpengaruh secara
signifikan terhadap variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Y).

Kata kunci: kepuasan kerja, komitmen organisasi dan Organizational Citizenship
Behavior (OCB)
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