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ABSTRAKSI

Skripsi ini berjudul Community Relations PT Tambang Batubara Bukit
Asam (Persero) Thbk dalam Situasi Krisis. Penelitian ini mencoba untuk meneliti
strategi dan langkah — langkah penyelesaian yang dilakukan PTBA dalam
menangani krisis. Krisis yang terjadi di PTBA disebabkan adanya keluhan warga
akibat aktifitas penambangan Banko Barat. Oleh karena itu, dalam menghadapi
keluhan warga akibat aktifitas penambangan, PTBA berupaya menyelesaikan
masalah agar keluhan tersebut tidak berkembang menjadi masalah yang semakin
fuas.

Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus. Studi kasus
merupakan metode penelitian yang memusatkan perhatian pada suatu kasus secara
intensif dan mendetail. Secara umum metode studi kasus merupakan strategi yang
lebih cocok bila pertanyaan suatu penelitian "How " atau “Why” atau peneliti
hanya mempunyai sedikit peluang untuk mengontrol peristiwa yang akan
diselidiki didalam fokus penelitian yang terletak pada fenomena yang
kontemporer (masa Kini) dalam konteks kehidupan nyata (K Yin,2000:18). Dalam
penelitian ini, peneliti menggunakan jenis penelitian studi kasus deskriptif. Studi
kasus deskriptif merupakan tipe penelitian yang digunakan untuk menjawab
pertanyaan - pertanyaan “bagaimana”, sehingga peneliti dapat menjelaskan secara
terperinci tentang bagaimana Community Relations PTBA dalam mengatasi
keluhan warga akibat aktifitas penambangan Banko Barat.Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah teknik wawancara mendalam, observasi, studi pustaka
dan dokumentasi. Sedangkan analisis data yang digunakan adalah menggunakan
analisis data kualitatif.

Hasil penelitian berdasarkan data — data yang telah dikumpulkan,
kemudian dianalisis dengan menggunakan teori — teori yang dikemukakan oleh
para ahli yaitu teori — teori tentang manajemen krisis, Community Relations dan
strategi Community Relations dalam manajemen krisis. Berdasarkan analisis
tersebut, maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa dalam menyelesaikan krisis,
Public Relations PTBA memainkan perannya dalam proses Community Relations,
dimana saat perusahaan mempunyai masalah dengan warga di sekitar wilayah
penambangan, perusahaan berupaya melakukan pendekatan kepada warga
masyarakat tersebut. Dalam hal ini, strategi yang digunakan dalam menyelesaikan
masalah dengan warga RT 14 Desa Tegal Rejo menggunakan strategi operasional,
pendekatan persuasif dan edukatif, pendekatan tanggung jawab sosial Public
Relations dan pendekatan kerjasama. Selain itu, saat krisis melanda perusahaan
(krisis akut) Public Relations melakukan langkah — langkah penanggulangan
krisis dengan melakukan tahap — tahap penanggulangan krisis seperti yang
dikemukakan oleh Rosady Roeslan yaitu mengidentifikasi krisis, menganalisis
krisis, menanggulangi krisis, dan mengevaluast krisis.
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