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ABSTRACT

The purpose of this research is to analysis the consumer dissatisfying, the
characteristic of product, finding retailer and variety-seeking on needs brand
switching behavior of phone cell.

This research tested the influence variety-seeking as moderating variable on
brand switching behavior and provide an alternative brand loyally concepl. The
brand switching would help in overcoming problems and taking a decision related
to brand lovalty. The result on regression test which is not moderated reflects
that the characteristic category product influence brand switching while
dissatisfying consumers and finding retailer has no influence other wise on
moderated regression lest shows that consumer dissalisfying and moderated
retailer search on variety-seeking has no significant influence on the decision
moving mark however the characteristic product moderated on variety-seeking
has significant influence on it.

Keyword : Independent variables : consumers dissatisfying, characteristic
product category, retailer search and variety-seeking. Dependent
variables : Brand switching behavior.
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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis ketidakpuasan
konsumen, karakteristik kategori produk, pencarian pengecer dan kebutuhan
mencari variasi terhadap keputusan perpidehan merek handphone. Penelitian ini
menguji pengaruh kebutuhan mencari variasi sebagai variabel moderating dalam
sikap perpindahan merek dan menyediakan sebuah alternatif pandangan pada
konsep loyalitas merek. Pernyataan perpindahan merek dapat sangat membantu
dalam pemecahan masalah dan pengambilan keputusan yang berhubungan dengan
loyalitas merek. Hasil penelitian pada uji regresi tidak termoderasi menunjukkan
baliwa pada karakteristik kategori produk signifikan mempengaruhi perpindahan
merek, sedangkan pengaruh ketidakpuasan konsumen dan pencarian pengecer
tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap perpindahan merek. Sedangkan
pada uji regresi termoderasi menunjukan bahwa ketidakpuasan konsumen dan
pencarian pengecer termoderasi pada kebutuhan mencari variasi tidak mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan perpindahan merek, akan tetapi
karakteristik kategori produk termoderasi pada kebutuhan mencari variasi
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan perpindahan merek.
Kata kunci : Variabel Independen : Ketidakpuasan konsumen, karakteristik

kategori produk, pencarian pengecer. Variabel dependen
keputusan perpindahan merek.
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