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Halaman Motto dan Persembahan 

 

Allah tidak ada Tuhan melainkan Dia, yang hidup kekal lagi terus menerus mengurus 

makhluk-Nya, tidak mengantuk dan tidak pula tidur. Kepunyaan-Nya apa yang ada di langit dan di 

bumi. Siapa yang dapat memberi pertolongan di sisi Allah tanpa izin-Nya? Allah mengetahui apa-apa 

yang di hadapan dan di belakang mereka, sedang mereka tidak mengetahui sedikitpun dari ilmu Allah 

melainkan apa yang Allah kehendaki. Kursi (kekuasaan) Allah itu meliputi langit dan bumi, dan Dia 

tidak merasa berat memelihara keduanya. Dia maha tinggi lagi maha besar (Q.S Albaqarah-255). 

 

Demi waktu matahari sepenggalahan naik, dan demi malam apabilah telah sunyi, Tuhanmu 

tiada meninggalkan kamu dan tiada pula benci kepadamu, dan sesungguhnya akhir itu lebih baik 

bagimu dari permulaan, dan kelak Tuhanmu pasti memberikan karunia-Nya kepadamu, lalu hati 

kamu menjadi puas. Bukankah Dia mendapatimu sebagai seorang yatim, lalu Dia melindungimu, dan 

Dia mendapatimu sebagai seorang yang kekurangan, lalu Dia memberikan kecukupan. Adapun 

terhadap anak yatim maka janganlah kamu berlaku sewenang-wenang, dan terhadap orang yang 

minta-minta janganlah kamu menghardiknya, dan terhadap nikmat Tuhanmu maka hendaklah kamu 

menyebut-nyebutNya (dengan bersyukur) 

(Q.S Adh Dhuhaa). 

 

Demi  masa. Sesungguhnya manusia itu benar-benar berada di dalam kerugian, kecuali orang-

orang yang beriman dan mengerjaka amal saleh dan nasehat menasehati supaya mentaati kebenaran 

dan nasehat menasehati supaya menetapi kesabaran (Q.S Al ‘Ashr). 
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Sesungguhnya Allah telah mewajibkan kalian berusaha, maka hendaklah kalian berusaha 

 (H.R Thabrani). 

 

Jika dua itu satu, maka itulah kita. Selagi kita hidup, hiduplah dalam cinta, karena cinta kita hidup, 

karena cinta kita dapat tertawa. (My Self) 

 

 

Kupersembahkan karya kecilku ini untuk:  

☺ Ayah dan Ibuku tercinta yang telah mendidik, menjaga, mengajariku tentang arti kehidupan, rela 

menghabiskan waktu untuk memikirkan dan memperjuangkan nasibku dan keluargaku, rela 

menguras segenap tenaga, menghabiskan jutaan tetes keringat demi kenbahagiaan dan masa depan 

aku dan adik-adikku, rela tidurnya terjaga karena memikirkan keluargaku dan atas segala do’a dan 

ketulusannya, kupersembahkan karya kecilku ini untuk mereka. 

☺ Seluruh orang-orang yang kucintai dan kusayangi, Adik-adikku tercinta, kakek-nenekku, Abi dan 

Umiku dan seluruh keluarga besarku dan juga belahan jiwaku. 

☺ Almamaterku. 
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Intisari 
 

Penelitian ini meneliti tentang brand equity (equitas merek) dari produk makanan cepat 
saji, sebuah merek prestisius yang bisa dikatakan memiliki brand equity (equitas merek) yang 
cukup kuat. Dalam penelitian ini, brand equity (ekuitas merek) diukur menggunakan elemen-
elemen band equity yang terdiri dari: brand awareness (kesadaran merek), brand association 
(asosiasi merek), perceived quality (persepsi kualitas), dan brand loyalty (loyalitas merek). 

Penelitain ini menggunakan sampel sebanyak 128 responden dengan teknik pengambilan 
sampel nonprobability sampling dengan pendekatan convenience sampling dan teknik 
pengumpulan data dalam penelitian ini dengan meggunakan kuesioner. 

Sebelum penelitian ini dilakukan, peneliti telah melakukan pengujian validitas dan 
pengujian reliabelitas. Hasil penelitian menunjukan bahwa Brand Awarenes  makanan cepat saji 
KFC berada di posisi pertama (Top of Mind), Brand Association makanan cepat saji merek KFC 
terdiri atas, cepat dalam penyajiannya, merek yang terkenal, produk Amerika, ayam goreng yang 
enak, pelayanan yang ramah, pelayanan yang memuaskan dan memberikan kenyamanan. 
Perceived Quality produk makanan cepat saji KFC secara keseluruhan menunjukan bahwa 
makanan cepat saji KFC memiliki performance (kinerja) yang lebih rendah daripada importance 
(harapan). Hal ini merupakan masalah yang serius yang harus dipecahkan oleh manajemen KFC 
demi meningkatkan perceived quality konsumen terhadap makanan cepat sai merek KFC. 
Piramida Loyalty makanan cepat saji mere KFC berbentuk piramida tegak lurus, hal ini 
menunjukan bahwa makanan cepat saji merek KFC memiliki brand equity yang tidak begitu kuat 
karena jumlah switcher lebeih besar daripada commited buyer, sehingga manajemen KFC perlu 
melakukan perbaikan guna meningkatkan brand loyalty makanan cepat saji KFC. 
 
Kata kunci: brand equity, brand awareness, brand association, perceived quality, brand loyalty. 
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ABSTRACT 

 
 This research is about brand equity analysis of KFC product, a prestigious brand that 
can be said that has strong brand equity. In this research brand equity can be measured through 
brand equity elements namely; brand awareness, brand association, perceived quality, and 
brand loyalty. 
 In this research the researcher use the sampling technique nonprobability with 128 
respondents by using convenience sampling approach and data collecting namely questionnaire 
method. 
 Before this research done, researcher had done validity and reliability test, so that the 
result shows the Brand Awareness KFC is in the first position (top of mind), brand association of 
KFC is practice in a servicing, well-known product, American product, delicious chicken fried, 
good in servicing, having satisfy servicing, and giving comfortable feeling. Perceived quality of 
KFC in a whole shows that KFC has lower performance than importance. This thing is serious 
problem should be solved by KFC management for increasing perceived quality consumer to 
KFC. Pyramid loyalty of KFC ha form upright pyramid. This shows that KFC has strong less 
brand equity. This is caused by the total of switcher is bigger than committed buyer, so that KFC 
management need to improve for increasing brand loyalty of KFC. 
 
Key words: brand equity, brand awareness, brand association, perceived quality, brand loyalty. 
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