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INTISARI

Penelitian ini menguji pengaruh privasi, keamanan, kepercayaan, dan
pengalaman terhadap niat untuk bertransaksi secara online. Penelitian ini
berdasarkan pada The Theory Planned Behavior. Adanya perkembangan
teknologi yang semakin maju semakin membuat kita mudah, dengan adanya
internet kita sekarang bisa berbelanja dimana saja dengan banyaknya toko online
yang ada.

Objek penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta yang sedang berinteraksi dengan internet. Penelitian ini menggunakan
metode survey dengan memberikan kuesioner. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah non probability dengan teknik pengambilan sampel adalah
purposive sampling yaitu setiap elemen dalam populasi tidak memiliki
kesempatan yang sama untuk dipilih menjadi sampel.

Kata kunci : Privasi, keamanan, kepercayaan, pengalaman berinternet, niat, The

Theory Planned Behavior, toko online, dan transaksi online.
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ABSTRACT

This research aimed at testing the influence of the privacy, security, trust
and experience towards the intention to do online transaction. This research was
based on the Theory of Planned Behavior. The more advancing technology makes

our life easier; internet with online shops also enables us to shop anywhere.

The object of this research is the students of Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta who use internet. This research used survey method with
questionnaires. The method used in this research was non probability with
purposive sampling technique which means that every element in the population

did not have the same opportunity to be chosen as samples.

Key words: Privacy: Security, Trust, Experience in Internet, Intention, the Theory

Planned Behavior, online shops, and online transaction.
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