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ABSTRAK 
 
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Jurusan Ilmu Komunikasi 
Konsentrasi Public Relations 
Dewi Kurniasari 
Strategi Humas Pemerintah Kota Yogyakarta dalam Upaya Mempromosikan 
Pasar Klithikan Pakuncen  
Tahun Skripsi : 2008. xiii + 124 hal + 11 tabel + 7 gambar + 27 hal lampiran 
Daftar kepustakaan : 27 buku + 8 sumber surat kabar + 1 sumber online +  5 hal 
transkip wawancara 
 
Studi ini berusaha mendeskripsikan Strategi Humas Pemerintah Kota Yogyakarta 
dalam Upaya Mempromosikan Pasar Klithikan Pakuncen Yogyakarta. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk memahami bagaimanakah strategi humas yang 
dilakukan oleh Pemkot Yogyakarta dalam upaya mempromosikan Pasar Klithikan 
Pakuncen kepada pedagang klithikan, masyarakat sekitar, masyarakat umum dan 
wisatawan dan memahami faktor pendukung dan penghambat pelaksanaan 
strategi. Kerangka teori dalam penelitian ini melihat strategi Public Relations 
sebagai proses untuk mempromosikan, menyampaikan dan menunjukkan tentang 
keadaan Pasar Klithikan Pakuncen. Target sasaran dalam pelaksanaan strategi PR 
ini adalah pedagang klithikan, masyarakat sekitar, masyarakat umum, dan 
wisatawan. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah deskriptif 
kualitatif. Lokasi penelitian di Kantor Badan Informasi Daerah (BID) Kota 
Yogyakarta. Sumber data penelitian berasal dari informan dan studi dokumenter. 
Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara mendalam dan 
dokumentasi. Teknik pengambilan informan dengan menggunakan teknik 
purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan pengumpulan data, 
reduksi data, penyajian data, dan menarik kesimpulan. Uji validitas data 
menggunakan triangulasi sumber. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa Humas 
Pemkot Yogyakarta dalam pelaksanaan strategi humas menggunakan langkah-
langkah yaitu  analisis situasi (pernyataan problem) dengan analisis SWOT, 
perencanaan program, pelaksanaan/ implementasi dan melakukan evaluasi dalam 
upaya mempromosikan Pasar Klithikan Pakuncen. Strategi yang digunakan 
meliputi penggunaan media dalam promosi, meningkatkan kerjasama dengan 
berbagai pihak, adanya penyelenggaraan berbagai event dan penguatan untuk 
teamwork. Keberhasilan program dapat dilihat melalui peningkatan-peningkatan 
yang terjadi, seperti peningkatan jumlah pengunjung, peningkatan omset dan 
opini positif yang berkembang di masyarakat. Dalam pelaksanaanya Humas 
Pemkot Yogyakarta selain didukung oleh beberapa faktor pendukung juga 
menemui beberapa faktor penghambat. 
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ABSTRACT 

Muhammadiyah University of Yogyakarta 
Social and Political Science Faculty 
Departement of Communication Science 
Public Relations Concentration 
Dewi Kurniasari 
Public Relations Strategy of Government at Yogyakarta City in Effort to Promote 
Klithikan Market Pakuncen in Yogyakarta 
Thesis : 2008. xiii + 124 pages + 11 tables + 7 figures + 27 annexes 
Literature reference : 27 books + 8 newspaper + 1 online source + 5 pages of 
interviewing transcript 
 
This study tried to describe Public Relations Strategy of Government at 
Yogyakarta City in Effort to Promote Klithikan Market Pakuncen in Yogyakarta. 
Objective of the research was to understand how Public Relations strategy was 
done by local government of Yogyakarta to promote Klithikan Market Pakuncen 
for traders of klithikan, people around, common people, and tourist and to 
understand the supporting factor and restricting factor of strategy implementation. 
Theoretical framework of the research was to meet Public Relations strategy as a 
process to promote, deliver and indicate on condition of Klithikan Market 
Pakuncen. Target of this Public Relations strategy was traders of klithikan, people 
around, common people, and tourists. Research method used in the research was 
qualitative descriptive. Location of the research was at Badan Informasi Daerah 
(BID) of Yogyakarta City. Source of research data coming from informant and 
documentation study. Technique of gathering data used observation, depth 
interview and documentation. Technique  of taking informant used purposive 
sampling technique. Technique of data analysis used data collection, data 
reduction, data presentation, and drawing conclusion. Validity test of data used 
triangulation source. Result of research indicated that Public Relations of local 
government at Yogyakarta in effort to implement Public Relations strategy used 
steps, namely: situation analysis (problem statement) with SWOT analysis, 
program planning, implementation and conducting evaluation to promote 
Klithikan Market Pakuncen. The strategy used to envelop media aplication to 
promotion, networking promote with all kinds of said, it was all kinds of event 
organization, and to strengthen for teamwork. Programs to be successful can meet 
to exceed of happened in increase, as increase of visit total, omzet increase, and 
positive opinion that to bloom in public.  In implementation, Public Relations of 
local government at Yogyakarta, beside supported by some supporting factor also 
met some restricting factor. 
 
 

 

 


