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Hasan, M,N,.(2008). Tingkat kepuasan pasien terhadap perilaku Caring Perawat Shift
jaga malam di Instalasi Rawat Inap RSUD kota Yogyakarta.

Pembimbing :
Mohammad Affandi S Kep. Ns.

Intisari

Tingkat kepuasan sangat tergantung pada mutu suatu produk atau jasa. Mutu
dalam pelayanan kesehatan bersifat multidimensional. Perawat harus senantiasa
menempatkan caring sebagai bagian mendasar dalam memberikan asuhan
keperawatan kepada pasien. Caring merupakan pengetahuan kemanusiaan, inti dari
praktek keperawatan yang bersifat etik dan filosofikal Caring cara yang memiliki
makna dan memotivasi tindakan yang bertuyjuan memberikan asuhan fisik dan
perhatian emosi yang meningkatkan rasa aman dan keselamatan klien.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Tingkat Kepuasan Pasien
Terhadap Perilaku caring Perawat Shift Jaga Malam. Jenis penelitian ini adalah
penelitian deskriptif menggunakan rancangan Survey. Responden pada penelitian ini
adalah pasien yang menjalani rawat inap di Instalasi Rawat Inap RSUD Kota
Yogyakarta sebanyak 75 pasien. Metode pengambilan data yang dilakukan dengan
kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum pasien merasa puas yaitu
sebesar 60% responden dan yang menyatakan sangat puas 12 %, yang menyatakan
kurang puas 26,6 % dan yang menyatakan tidak puas 1,3 %. Dari 5 sub variabel
caring yang dinilai baik adalah pada sub variabel Kepercayaan dengan besaran yaitu
76% yang memberikan konstribusi yang terbesar bagi tingkat kepuasan pasien dan
yang menyatakan sangat puas terbanyak ada di sub variabel tanggung jawab yaitu
14,6%. Dan yang mengungkapkan kurang puas terbanyak ada di variabel
keterampilan sebanyak 25,3%.

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pasien di Instalasi Rawat
Inap RSUD Kota Yogyakarta merasa puas terhadap perilaku caring perawat shift jaga
malam. Pasien menilai bahwa dari5 sub variabel caring, variabel kepercayaan adalah
yang dianggap paling baik dalam memberikan kontribusi dalam hal tingkat kepuasan
pasien terhadap perilaku caring perawat shift jaga malam.

Kata Kunci : Perilaku caring, Kepuasan pasien, Perawat shift jaga malam.
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Hasan, M,N,.(2008), The level of patient satisfaction to nurse caring behavior in the
night shift behaviour at patient ward installation at General Region Hospital
of Yogyakarta.

Advisers:

Mohammad Affandi S.kep,Ns.

Abstract

Level of satisfaction is depends on Quality of product or services, Quality in
health services has multidimensional values. Nurse should use caring as a
fundamental aspect in nursing care. Caring is knowledge of humanity, the core of
nursing practice who has ethical and philosophical values. Caring is the way who
has meaning and motivated action when nurse gives physical and emotional care to
increase patient safety.

The objective of this research is to know the level of patient satisfaction to
nurse caring behavior on the night shift in patient ward installation at General
Region Hospital of Yogyakarta. The kind of this research is descriptive and uses the
survey design. Respondents in this research are patient who experiencing take care of
in Patient Ward Installation in General Region Hospital of Yogyakarta counted 75
patients. Data collecting method with Questioners, which have been validity and
reliability test.

The research result shows that generally 60 % patient said that they felt
satisfied to nurse caring behavior on the night shift and 12 % patients felt very
satisfied. Then, 26,6 % patient felt less satisfied and 1,3 % patient felt unsatisfied.
From 5 sub variables of caring, the most good value is confidence which is 76 %, this
is give the biggest contribution to patient satisfaction and the most low value is
competence which is 62,6 %.

From the result finding, it concludes that nurse in patient ward installation at
General Region Hospital of Yogyakarta felt satisfied. From 5 sub variables of caring,
confidence has highest score in this research.

Key Word: Caring behavior, Patient satisfaction, Nurse on the night shift.
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