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Ditengah merosotnya tingkat kepercayaan dan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
SBY-JK, akibat janji selama masa kampanye yang tampaknya sekarang hanya tinggal
sebatas janji. SBY-JK kini membuat program sebagai upaya penghematan APBN
akibat naiknya harga minyak mentah di pasar internasional. Program tersebut adalah
konversi minyak tanah ke gas, yakni program Nasional yang ditujukan bagi
masyarakat pengguna minyak tanah. Akan tetapi, implementasi program konversi
justru menimbulkan berbagai persoalan sebagai dampak sosial dari program konversi.
Maka dari itu, studi ini berusaha untuk menganalisis kredibilitas SBY-JK dalam
program konversi minyak tanah ke gas elpiji menurut pandangan masyarakat
Caturtunggal. Tujuan penelitian ini adalah untuk memahami dan mendeskripsikan
secara rinci kredibiltas SBY-JK dalam program konversi minyak tanah ke gas
menurut pandangan masyarakat Caturtunggal serta faktor-faktor yang mempengaruhi
persepsi masyarakat Caturtunggal terhadap kredibilitas SBY-JK dalam program
konversi minyak tanah ke gas. Kerangka teori yang digunakan dalam penelitian ini
adalah komunikasi, persepsi, kredibilitas, masyarakat. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus deskriptif, yang di analisis secara
kualitatif. Lokasi penelitian mengambil tempat di Desa Caturtunggal. Informan
diambil berdasarkan teknik purposive sampling, sebanyak 6 orang berdasarkan ciri-
ciri sudah berumah tangga serta sebelum menerima paket kompor beserta tabung gas
gratis informan masih menggunakan minyak tanah. Sementara metode pengumpulan
data menggunakan wawancara mendalam (indepth Interview) dan observasi. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data kualitatif. Pada
penelitian ini uji validitas data yang digunakan adalah menggunakan triangulasi
sumber. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kredibilitas SBY-JK dalam
program konversi minyak tanah ke gas, dilihat berdasarkan komponen-komponen
kredibilitas yaitu kemampuan (competence), Good Character (Akhlak yang baik),
Good sense, Goodwill, dan keseriusan ialah mayoritas informan masyarakat
Caturtunggal memberikan persepsi negatif terhadap kredibilitas SBY-JK dalam
program konversi minyak tanah ke gas elpiji. Adapun faktor-faktor yang
mempengaruhi persepsi informan masyarakat Caturtunggal terhadap kredibilitas
SBY-JK dalam program konversi minyak tanah ke gas adalah faktor emosional,
minat, konformitas dan perbedaan budaya.
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In condition decreased of credibility value and public satisfied ones to SBY-JK,
because their promise along time of campaign which look for now only finish in their
that promise. Now, SBY — JK make program as way economizing of budget state
(APBN) caused by price increasing of crude oil in international market. That program
is conversion from petroleum to LPG, that is national program which for community
who use of petroleum. But, the implementation of that program so cause some
problem as social impact from conversion program. So from that, this study will to
analyze about SBY-JK credibility in conversion program from petroleum to LPG
based on the perception of Caturtunggal community. The purpose of this research is
to know and descript as completely about SBY — JK credibility in that program based
on perception of Caturtunggal community and so the factor which influence to that
perception about SBY-JK credibility in conversion program, from petroleum to LPG.
The methods of this research which use is study of qualitative descriptive, which
analyze as qualitative. The location of this research take place in Caturtunggal
village. The informant who taken based on purposive sampling technique, account 6
people based on characteristic married and so before taken package of conversion
consist are : gas stove and gas tube with size of 3 kg as free, but that informant still
use petroleum. the methods of data completing use in depth interview and
observation. The technique of data analyze which use in this research is analyze of
qualitative data. In this research is validity test which use is triangulation sources. The
result of this research showing that SBY-JK credibility in conversion program from
petroleum to LPG, look based on component of credibility, consist are: competence,
good character, good sense, goodwill and seriously are majority of informant,
Caturtunggal community give negative perception to SBY-JK credibility in
conversion program from petroleum to LPG. The factors which influence perception
informant, who are Caturtunggal community to SBY — JK credibility in that
conversion program are emotional factor, interesting, conformity and culture
difference.



BAB 1

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Semenjak dilantiknya Susilo Bambang Yudhoyono beserta Jusuf Kalla
20 Oktober 2004 lalu menjadi Presiden dan wakil presiden, di akhir masa
pemerintahan SBY JK sekarang, masyarakat sudah semestinya masyarakat bisa
merasakan keberhasilan janji-janji yang pernah dijanjikan oleh Presiden SBY dan
Wapres Jusuf Kalla pada masa kampanye dahulu. Paling tidak masyarakat merasa
puas terhadap kinerja SBY JK dalam membawa negara ini ke arah yang lebih baik
dari tahun ke tahun. Namun, pada kenyataannya justru banyak ketidakpuasan
masyarakat diberbagai bidang, Salah satunya dibidang perekonomian.

Bidang perekonomian memang menjadi sorotan bagi masyarakat luas. Hal itu
dikarenakan perekonomian memberi pengaruh langsung pada masyarakat, sebab
dampak yang ditimbulkan dari suatu kebijakan ekonomi dapat langsung dirasakan
oleh masyarakat. Sehingga tidak salah jika kinerja pemerintah di bidang ekonomi
tentu mendapat perhatian yang paling banyak dari masyarakat. Belakangan ini
kinerja pemerintahan Presiden Susilo Bambang Yudhoyono beserta Wapres
Yusuf Kalla dibidang perekonomian sedang mengalami masa yang tidak
menguntungkan, sebab terjadi penurunan atas kepuasan publik terhadap kinerja
SBY JK.

Lembaga Survei Indonesia (LSI) mengungkapkan telah terjadi penurunan

yang tajam atas kepuasan publik terhadap kinerja presiden dan wakil presiden



