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MOTTO 

 
 

”Allah tidak akan membebani seseorang 
melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Qs Al-Baqarah: 286) 
 

Berbaktilah kepada mereka dengan 
penuhkerendahan diri dan ucapkankanlah: 

“Wahai Tuhanku ! Kasihanilah mereka keduanya 
sebagaimana keduanya memeliharaku dengan 

penuh kasih sayang waktu kecilku” 
(Qs Al Isro : 24) 

 
”Allah tidak akan merubah nasib suatu kaum, jika 

suatu kaum tidak mau merubahnya”  
(Qs Ar Ra’du : 11) 

 
”Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 

kemudahan” 
(Qs Al Insyaraah : 5) 

 
Sesungguhnya orang pintar bisa di 
kalahkan dengan keberuntungan 

(fajar susanto>jambronk) 
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INTISARI 
 
 

Penelitian ini merupakan replikasi dari Penelitian Tina Sulistiyani (2006) 
yang berjudul “Analisis Perilaku Brand Switching Produk Air Minum Mineral di 
Daerah Istimewa Yogyakarta “. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
pengaruh variabel harga, kondisi ketidakenakan, kegagalan inti layanan, 
mengalami kegagalan layanan, tanggapan atas layanan dan daya tarik pesaing 
terhadap perpindahan merek. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini 
menggunakan purposive sampling. Responden dalam penelitian ini adalah 
pengguna produk flash disk di Kotamadya Yogyakarta yang berjumlah 107 orang. 
Jenis data yang digunakan adalah data primer. Data primer diperoleh dengan cara 
menyebarkan kuesioner kepada responden. Alat analisis data yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah Regresi Linier Berganda, Uji t, Uji F dan Koefisien 
Determinasi. 
 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga, kondisi ketidak 
enakan, kegagalan inti layanan, mengalami kegagalan layanan, tanggapan atas 
layanan dan daya tarik pesaing secara simultan berpengaruh terhadap variabel 
perpindahan merek. Variabel kondisi ketidakenakan dan kegagalan inti layanan 
berpengaruh signifikan terhadap variabel perpindahan merek, sedangkan variabel 
penetapan harga, mengalami kegagalan inti layanan, tanggapan atas layanan dan 
daya tarik pesaing tidak berpengaruh terhadap variabel perpindahan merek. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa 10,2% variasi perpindahan merek flash disk 
mampu dijelaskan oleh variabel penetapan harga, kondisi ketidakenakan, 
kegagalan inti  layanan, mengalami kegagalan  layanan, tanggapan atas layanan 
dan daya tarik pesaing, sisanya sebesar 89,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain 
diluar variabel yang diteliti. 
 
Kata kunci: harga, kondisi ketidakenakan, kegagalan inti layanan, mengalami 

kegagalan layanan, tanggapan atas layanan, daya tarik pesaing dan 
perpindahan merek, 
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ABSTRACT 
 
 

This Research is replication from Mrs. Tina Sulistyani (2006) with the title 
is Analysis of Behavior Brand Switching the Mineral Drink Water product in 
special region of Yogyakarta. That Research have a purpose to analyze the 
influence of price fixation, dissatisfaction condition, core service failure, get the 
service failure, response to service and attracting the competitor to brand 
switching. The technique sampling method which using in this research is 
purposive sampling. Responder in this research is flash disk user in Yogyakarta 
district amounting to 107 people. The type of data is primary data. The primary 
data obtained by giving questionnaire to responder. The data analysis equipment 
is doubled linier regression, F test, t test and Coefficients Determinacy. 
 

Result of this research show that fixation price variable, dissatisfaction 
condition, core service failure, get the service failure, response to service and 
attracting the competitor affected significant simultaneously to brand switching. 
The dissatisfaction condition  and core service failure variable have affected to 
brand switching by partially, and price fixation variable, get the service failure, 
response to service and attracting the competitor have not significant influence to 
brand switching. The result shown that 10,2% of brand switching can explained 
by price fixation, dissatisfaction condition, core service failure, get the service 
failure, response to service and attracting the competitor, and residual is 89,9% 
can be explained from the other factors instead the variable at his research. 
 
Keywords : Price variable, dissatisfaction condition, core service failure, get 

the service failure, response to service, attracting the competitor 
and brand switching         
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