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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Fakultas Ilmu Sosial Dan lImu Politik

Jurusan lImu Komunikasi

Konsentrasi Public Relations

Muhammad Fachreza

Strategi Repositioning Bank Mandiri Melalui Logo Baru.

Tahun skripsi : 2009 + 143 hal + 5 halaman lampiran + 2 hal tabel + 2 daftar bagan
Daftar kepustakaan : 22 buku + 1 jurnal + 4 sumber online (2008-2009)

Studi ini berusaha mengetahui strategi repositioning PT Bank Mandiri (Persero) Tbk
dengan studi kasus strategi repositioning Bank Mandiri melalui logo baru. Tujuan
penelitian ini dilakukan untuk mengetahui alasan terjadinya repositioning logo PT
Bank Mandiri (Persero) Thk, mengetahui strategi repositioning PT Bank Mandiri
(Persero) Thk melalui logo baru dan untuk mengetahui faktor pendukung serta faktor
penghambat dalam melakukan strategi repositioning PT Bank Mandiri melalui logo
baru. Kerangka teori dalam penelitian ini mengunakan Strategi repositioning dan
Logo sebagai karakteristik positioning. Metodologi dalam penelitian ini mengunakan
penelitian deskriptif kualitatif dengan studi kasus. Hasil penelitian yang diperoleh
memperlihatkan bahwa strategi repositioning dilakukan PT Bank Mandiri (Persero)
Tbk sebagai bentuk pelayanan yang baik dan membina hubungan yang harmonis
antara perusahaan dengan konsumennya serta perusahaan mengembangkan
produknya. Strategi repositioning yang digunakan oleh Bank Mandiri-melalui logo
baru, dikomunikasikan melalui media, baik media cetak dan media elektronik.
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ABSTRACT

Muhammadiyah University of Yogyakarta

Social and political science faculty

Communication science department

Concetration of Public Relations

Muhammad Fachreza

Repositioning Strategy of Mandiri Bank Through New Logogram

Year : 2009 + 143 pages + 5 pages of attachment + 2 pages of table + 2 list of draft.
Bibliografy : 22 books + 1 Journal + 4 online sources (2008-2009).

The study tries to find the repositioning stratetgy of PT Mandri Bank (Persero) Tbk by
case study of repositioning strategy of Mandiri Bank through new logogram. The
purpose of analysis is to find the reason of repositioning strategy of Mandiri Bank
through new logogram, to find repositioning strategy of Mandiri Bank through new
logogram and to find supporting factors and factors of barrier in doing repositioning
strategy of Mandiri Bank through new logogram. The formwork of theory uses
repositioning strategy and logogram as the characteristic of positioning. Methodology of
the theory uses qualitative descriptive analysis by case study. The result of the analysis
shows that repositioning strategy done by PT Mandiri Bank (Persero) Tbk as good
service and maintaining good relations between the company and consumers, the
company develops the product. Repositioning strategy of Mandiri Bank through new
logogram already well done. The repositioning strategy that Mandiri Bank have been
using-through launching its new logogram is basically being communicated massively
through media, wether printed or electronics.
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