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ABSTRAK

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

DEPARTEMEN KOMUNIKASI

KONSENTRASI PUBLIC RELATION

WIDIA YULIANI

20040530143

KOMUNIKASI TERAPEUTIK ANTARA PSIKOLOG DENGAN PASIEN DEPRESI
(Studi deskriptif tentang komunikasi terapeutik antara psikolog dengan pasien depresi di
Rumah Sakit Jiwa Prof. dr. Soeroyo. Magelang, Jawa Tengah)

(Tahun Skripsi : 2009 + 13 Halaman + 16 Lampiran + 8 Tabel)

Daftar keperpustakaan : 17 Buku + 3 Sumber Online

Studi ini berusaha menganalisis mengenai komunikasi terapeutik antara psikolog dengan pasien
depresi yang mengacu pada proses komunikasi terapeutik antara psikolog dengan pasien depresi
dalam proses penyembuhan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan secara rinci
komunikasi terapeutik antara psikolog dengan pasien depresi di RSJ. Prof. dr. Soeroyo Magelang
dan mendeskripsikan hambatan-hambatan yang terjadi antara psikolog dengan pasien depresi.
Kerangka teori dalam penelitian ini melihat pada proses komunikasi terapeutik yang dilakukan
oleh psikolog dengan pasien depresi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini bersifat
deskriptif kualitatif yang mengandalkan observasi dan wawancara mendalam. Isi dari penelitian
ini adalah berupa uraian data dan analisis kritis peneliti berdasarkan hasil pengamatan dan data
yang diperoleh. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa ketiga informan pasien depresi sama-
sama melakukan proses komunikasi terapeutik dan ketiga informan pasien depresi diberikan
terapi yang berbeda yakni, terapi keluarga dan terapi supportif. Diharapkan untuk kedepannya
dengan memberikan terapi kondisi ketiga pasien depresi menjadi lebih baik lagi secara fisik
maupun psikologisnya. Sedangkan hambatan yang terjadi pada proses komunikasi terapeutik
yakni, pasien Wita belum sepenuhnya terbuka mengungkapkan permasalahannya, sama halnya
dengan pasien Wita, pasien Yusni juga belum sepenuhnya terbuka karena salah satu
permasalahannya belum bisa diungkapkan disebabkan dia belum siap mengungkapkan masalah
tersebut. Sedangkan pasien Nuri terlalu emosional dan sensitif sehingga membuat konseling
berjalan lama. Jika proses komunikasi terapeutik mengalami hambatan hal itu juga akan
menyebabkan proses konseling juga terhambat.

Kata Kunci : Depresi, Komunikasi Terapeutik dan Proses Komunikasi Terapeutik.



ABSTRACT

UNIVERSITY OF MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES

DEPARTMENT OF COMMUNICATION

CONCENTRATION OF PUBLIC RELATION

WIDIA YULIANI

20040530143

THERAPEUTIC COMMUNICATION BETWEEN PSYCHOLOGIST WITH
DEPRESSION PATIENT (Descriptive study about therapeutic communication between
psychologist with depression patient in RSJ Prof. dr. Soeroyo. Magelang, Jawa Tengah)
(YYear of Undergraduate thesis: 2009 + 137 Pages + 16 Enclosures + 8 Tables)

List of bibliography: 17 Books + 3 Online sources

This study is trying to analyze therapeutic communication between psychologist and depression
patient which refers to the process of therapeutic communication between psychologist and
depression patient in healing process. The aim of this research is to describe in detail therapeutic
communication between psychologist and depression patient in RSJ. Prof. dr. Soeroyo Magelang
and to describe the obstacles between psychologist and depression patient. Theoretical
framework in this research refers to the process of therapeutic communication which is done by
psychologist with depression patient. The method used in this research is qualitative descriptive
that rely on observation and deep interview. The content of this research in form of data
explanation and critical analysis researcher based on the result of data and observation gained.
The research result shows that all of three depression patient informants doing therapeutic
communication process and all of them given by different therapy there are family therapy and
supportive. Expected for the future, with giving therapy, all of the depression patient condition
will be better physically or psychologically. In the other hand the obstacles in the process of
therapeutic communication are, one of the patient, Wita, not completely honest to tell her
problem. Same with Wita, Yuni are not completely honest, one of their problem can’t be explain
because they are not ready yet to tell that problem. In the other case, Nuri is very emotional and
sensitive which make the counseling process longer than expected. If the process of therapeutic
communication has obstacle than the counseling process will have the obstacle also.

Keywords: Depression, Therapeutic Communication, and Process of Therapeutic
Communication.
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