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Betapa Luar biasa, Socrates selalu mengatakan 

bahwa ia belajar dari seorang wanita. Oh...aku pun 

bisa berkata, apa yang terbaik dari padaku kuperoleh 

dari seorang gadis, tapi aku tidak sesungguhnya

belajar dari padanya, melainkan belajar melalui dia.

    (Nietzche)
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Tice, Tante Tuti dah menemani shinta waktu ujian pendadaran. Makacie

banyak banget ya............ 

Heni Nugraheni, nduK kamu kemana aja ta kok batang hidungmu gak pernah 

kelihatan dikampus. Apa kabarmu?aku kanGen.... 
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Makacie berat buat PCku tercinta, printer canon pixma iP 1880, Soghun cinta 

hijau daun yang paling setia mengantarkanQ mengarungi Jogja dan sekitarnya, 

recorder sony V.O.R, USB Flash, kaset-kaset Sony kapasitas 60 dan 90 menit.
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ABSTRAKSI

Komunikasi terapeutik melalui Metode Maternal Reflektif diberikan 

kepada anak tunarungu sebagai upaya agar anak tunarungu memiliki keterampilan

dalam berbahasa verbal. Penelitian ini sendiri bertujuan untuk mendiskripsikan

Metode Maternal Reflektif dalam komunikasi terapeutik pada anak tunarungu di 

SLB-B Karnnamanohara. Pada penelitian ini digunakan teori komunikasi

terapeutik untuk menganalisis permasalahan dalam penelititan ini. Jadi 

komunikator yakni guru sebagai seorang profesional memiliki peranan dalam 

mengkomunikasikan suatu terapi kepada anak tunarungu melalui Metode 

Maternal Reflektif, berdasarkan perasaan dan emosi serta tentunya membentuk

adanya kepercayaan didalamnya. Sehingga dapat tercapai suatu tujuan dari 

komunikasi terapeutik. Metode Penelitian yang dipakai dalam penelitian ini yakni

studi kasus untuk menganalisis proses kegiatan komunikasi terapeutik melalui

Metode Maternal Reflektif. Maksudnya didalam Metode Maternal Reflektif

terdapat pendekatan-pendekatan yang berorientasi bahasa dimasing-masing

jenjangnya dan hal tersebut akan dianalisis didalam penelitian ini. Guru sebagai 

profesional mengimplementasikan komunikasi terapeutik menggunakan

pendekatan personal yang ditunjukkan dalam percakapan dari hati ke hati yang 

dibantu metode tangkap dan peran ganda dengan memberikan perhatian pada 

keterarahwajahan dan keterarahsuaraan. Komunikasi terapeutik ini berdasarkan 

perasaan dan emsoi yang ditunjukkan melalui empati dalam percakapan dari hati

ke hati. Guru membentuk kepercayaan dalam komunikasi terapeutik dengan 

membangun suatu keramahan didalam keterbukaan. Perencanaan komunikasi 

terapeutik berupa pendekatan-pendekatan yang berorientasi bahasa yang sesuai 

masing-masing jenjang dalam Metode Maternal Reflektif. Komunikasi terapeutik 

melalui Metode Maternal Reflektif pada anak tunaurungu bertujuan guna 

meningkatkan kehormatan anak sebagai makhluk sosial, memperjelas indentitas 

pribadi dan meningkatkan integrasi pribadi, membentuk keintiman dengan 

kapasitas memberi dan menerima cinta, serta memberikan kepuasan terhadap

kebutuhan bahasa sehingga mencapai suatu purna-bahasa. 

Kata kunci: Komunikasi-Komunikasi Terapeutik-Metode Maternal Reflektif 
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ABSTACT

Therapeutic communication with Maternal Reflective Method for deaf 

children in order to the deaf children has skill to speak in verbal language. This

research intends to description about Maternal Reflective Method in therapeutic 

communication for deaf children at SLB-B Karnnamanohara. This research is 

application of therapeutic communication theory to analyzing the question in this 

research. Teacher is a communicator which they are a professional to play an 

important part to communicating a therapy for deaf children with Maternal

Reflective Method. It’s based on feeling, emotion and builds a belief each other. 

Also it’s reached a purpose of therapeutic communication. Research method used 

in this research is case study to analyzing a process of communication therapeutic 

activity with Maternal Reflective Method. In other words, Maternal Reflective 

Method used a few approach in every level which is oriented verbal language. 

Teacher as a professional is implementation a communication therapeutic with

personal approach that’s showed of hearth to hearth communication in seizing

method and double role which gives attention in vocalization and face focus. 

Therapeutic communication based on feeling and emotion is showed with 

empathy. Teacher builds belief into therapeutic communication by friendly 

relations. Therapeutic communication with Maternal Reflective Method for deaf 

children intends to increase homage of deaf children as a social creature, clear 

personal identity and increase personal integrated, builds intimate relation with 

love, and then gives satisfaction of language necessary also it’s reaching a 

complete language of deaf children. 

Key-words: Communication-Therapeutic Communication-Maternal Reflective

Method
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