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Halaman Moto 
 
 

Dengan menyebut nama ALLAH yang Maha Pemurah lagi 
Maha Penyayang. Segala puji bagi ALLAH Tuhan Semesta 
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menguasai Hari Pembalasan. Hanya Kepada Engkaulah kami 
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sebagaimana keduanya memeliharaku dengan penuh kasih 

sayang waktu kecilku” 
(Qs Al Isro : 24) 

 
”Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Qs Al Insyaraah : 5) 
 

”Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai 
dengan kesanggupannya” 

(Qs Al-Baqarah: 286) 
 

”Allah tidak akan merubah nasib suatu kaum, jika suatu 
kaum tidak mau merubahnya”  

(Qs Ar Ra’du : 11) 
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Yaa ALLAH Segala Puja dan Puji Syukur hanya Kepada-Mu yang telah 
memberikan pencerahan, petunjuk kepadaku . . . 
Semoga Sholawat dan Salam salalu tercurahkan Kepada Nabi Besar 
Muhammad SAW beserta keluarga dan para Sahabat-Sahabat yang telah 
menjadikan Agama Islam, agama yang paling sempurna dengan Al- 
Qur’an dan As-Sunnah sebagai pedoman hidup untuk pencerahan jalan 
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Sholeh dan berbakti, serta tak bosan memenjatkan do’a Kepada Allah 
agar aku dapat mewujudkan cita-cita dan meraih kesuksesan, berguna 
bagi masyarakat dan bangsa. 
 
Terima kasih juga atas kepercayaan dan dukungan materi yang telah 
diberikan. (…Bapak, Ibu, dari lubuk hatiku yang paling dalam aku 
haturkan banyak terima kasih atas segala usaha, jerih payah, dan 
semua pengorbanannya yang telah engkau berikan kepadaku dengan 
tulus dan tanpa pamrih, aku tidak akan sia-siakan semua yang telah 
Bapak dan Ibu berikan). 
 

Terima ksih juga yang sebanyak-banyaknya atas dukungan dari 
Keluarga Besar Pak Dhe H.M Rawuh yang telah memberikan semanagat 
dan dukungan materinya. 
 

Kakak-kakakku Dani Luqman Arief, Yusron Fahmi dan Yusron Fathoni, 
dan adikku tercinta Annisa Indah Setiarini. 
 

Kakak-kakak Iparku : mba’ Rien dan mba’ Ninok. 
 

Keponakan-keponakanku yang tercinta dan tersayang : Adiba Rachel 
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INTISARI 
 
 

Penelitian ini adalah replikasi dari penelitian Hatane Samuel dan 
Foedjiawati dengan judul Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Kesetiaan 
Merek (Studi Kasus Restoran The Prime Steak & Ribs Surabaya). Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan konsumen yang terdiri dari 
attributes related to product, attributes related to service, dan attributes related to 
purchase terhadap kesetiaan merek. Responden dalam penelitian ini adalah 
penumpang atau pelanggan bus Trans Jogja yang berjumlah 96 orang. Metode 
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Data diperoleh melalui 
data primer dengan cara mengajukan kuesioner kepada responden. Analisis data 
yang dilakukan menggunakan analisis regresi berganda, uji hipotesis parsial (uji 
t), uji hipotesis serentak (uji F), dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan 
signifikan antara variabel attributes related to product, attributes related to 
service, attributes related to purchase, baik secara parsial maupun bersama-sama 
terhadap kesetiaan merek. Sedangkan, variabel yang paling dominan berpengaruh 
terhadap kesetiaan merek adalah variabel attributes related to service dan  
attributes related to purchase.     
 
Kata kunci: attributes related to product, attributes related to service, attributes 

related to purchase dan kesetiaan merek  
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ABSTRACT 
 
 

This research is replication from Mr. Hatane Samuel and Mrs. Foedjiawati 
research with the title is Influence Customer Satisfaction to Brand loyalty (The 
Prime Steak & Ribs Restaurant Case Studies in Surabaya). This research having 
a purpose to know influence of customer satisfaction which consists of attributes 
related to product, attributes related to service, attributes related to purchase to 
brand loyalty. Responder in this research is passenger or customer Trans Jogja’s 
Bus amounting to 96 people. The sample collected using convenience sampling 
method. Data obtained through primary data by sharing questionnaire to 
responder. Analyze data conducting by using double analysis regression, the 
hypothesis partial test (t-test), the hypothesis simultaneously test (F-test), and 
coefficient determinacy. 

Result of this research indicates that there are influenced are positive and 
significant between attributes related to product, attributes related to service, 
attributes related to purchase variable to brand loyalty variable partially and 
simultaneously. Variable which have dominantly significant affected to brand 
loyalty is attributes related to service and attributes related to purchase. 

            
Key words: attributes related to product, attributes related to service, attributes 

related to purchase and brand loyalty  
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