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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Fakultas Sosial Politik

Departemen [lmu Komunikasi

Konsentrasi Public Relations

Novie Hidayah Dewi Rakhmawati

Strategi Komunikasi Pemasaran Waralaba Kebab Turki Baba Rafi
(Studi Kasus Trade Promotion pada Kebab Turki Baba Rafi)
Tahun Skripsi : 2009. xi + 119 hal + 7 lampiran + 5 gambar
Daftar Kepustakaan: 21 buku + 6 sumber online + 1dokumen

Penelitian ini menganalisis strategi komunikasi pemasaran waralaba Kebab Turki
Baba Rafi (studi kasus trade promotion pada waralaba Kebab Turki Baba Rafi).
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang strategi komunikasi
pemasaran yang digunakan Kebab Turki Baba Rafi dalam mempromosikan
kepada calon franchisee. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode penelitian deskriptif kualitatif karena penelitian ini akan
menjelaskan, menggambarkan, mendeskripsikan, mencatat, menganalisa dan
menguraikan segala sesuatu yang berkaitan dengan masalah yang diteliti dengan
obyek penelitian di Kebab Turki Baba Rafi.

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa upaya yang dilakukan dalam strategi
komunikasi pemasaran Kebab Turki Baba Rafi adalah dengan cara menentukan
tujuan, melakukan riset untuk menentukan segmentasi pasar, menentukan strategi
promosi, memilih media komunikasi, melaksanakan kegiatan komunikasi
pemasaran dan evaluasi kegiatan komunikasi pemasaran. Dalam promosinya
Kebab Turki Baba Rafi menggunakan elemen bauran pemasaran berupa
periklanan, personal selling dan sales promotions. Dalam usaha pemasarannya,
Kebab Turki Baba Rafi menerapkan bahwa dalam satu wilayah, setiap outlet
dibatasi jarak 1-1,5 km. Hal itu dilakukan untuk mengurangi persaingan antar
franchise satu dengan yang lainnya. Dari hasil penelitian memperlihatkan bahwa
Strategi komunikasi pemasaran Kebab Turki Baba Rafi berjalan dengan baik
sesuai dengan jumlah franchisee yang telah bergabung dengan waralaba Kebab
Turki Baba Rafi. Kebab Turki Baba Rafi saat ini telah memiliki lebih dari 470
outlet di Indonesia dan Malaysia.
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ABSTRACT

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

The Faculty of Social and Politic Sciense

Departement of Communication Science

Public Relations Consentration

Novie Hidayah Dewi Rakhmawati

Strategic Marketing Communications Kebab Turki Baba Rafi Franchise
(Case Study Trade Promotion to Kebab Turki Baba Rafi Franchise)
Undergraduate : 2009. xi + 119 pages + 7 appendixes + 5 picture
Literature : 21 books + 6 online sites + 1 document

This research analyzes the Strategic Marketing Communications Kebab Turki
Baba Rafi it aimed at understanding about the Strategic Marketing
Communications Kebab Turki Baba Rafi. Research methode used within this
research is the analyzes of descriptive, due to it will explain, describe, to register,
analyzed, and outline everything regarding the problem, identification with
research object at the Kebab Turki Baba Rafi. The result showed us that all
attempt carriedout in the Strategic Marketing Communications Kebab Turki Baba
Rafi was by determine of aim, determine of segmentation, determine of strategic
promotions, choice media of communications, do the activity of strategic
promotions, and evaluations. Kebab Turki Baba Rafi in promotion used some
tools which in the form of advertising, personal selling and sales personal. In
effort promotion Kebab Turki Baba Rafi used that is with in the one of territory,
every workshop limited by distancel-1,5 km. Circumtance that doing for to
decrace competition between franchisee one with others. Out of research result, it
showed that strategic marketing communications Kebab Turki Baba Rafi to walk
with good, to fit with total franchisee which to unite with Kebab Turki Baba Rafi.
until now Kebab Turki Baba Rafi has had more 470 outlet in Indonesia and
Malaysia.
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