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ABSTRAK 
 

Suami- istri yang bekerja sebagai PNS menuntut mereka bekerja sesuai 
dengan waktu yang ditentukan oleh negara dan mewajibkan mereka untuk 
bertemu dan bekerja dengan banyak orang yang berprofesi sama dalam banyak 
kesempatan. Lingkungan hidup PNS yang sering bersosialisasi dengan banyak 
orang menyebabkan mereka mencari dan mengamati sisi lain dari orang-orang di 
komunitas kerja mereka. Dengan atau tanpa disadari hal ini membuat kita berfikir 
untuk membandingkannya dengan pasangan hidup kita dan jika hal ini dibiarkan 
maka akan terjadi konflik pasangan suami istri. Belum lagi sorotan masyarakat 
akan seorang PNS memiliki kesan tersendiri sebagai panutan dalam kehidupan 
sehari-hari yang membuat ruang gerak mereka menjadi terbatas meski dalam 
urusan rumah tangganya. 

Permasalahan dalam skripsi ini adalah Bagaimana konflik rumah tangga 
dalam perspektif komunikasi antar pribadi pada pasangan suami- istri Pegawai 
Negeri Sipil ( PNS ). Tujuan dari penelitian ini adalah Mengetahui sumber konflik 
interpersonal yang sering timbul dari pasangan suami-istri PNS serta 
mendeskripsikan penyelesaian konflik suami istri PNS dalam konflik rumah 
tangga.. Metode penelitian menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif 
dengan teknik pengumpulan data wawancara dan studi pustaka (Soehartono). 
Informan yang diambil adalah tiga pasang suami istri semuanya bekerja sebagai 
PNS dan  memiliki konflik. Metode analisis data menggunakan non statistic 
( metode kualitatif )( Suryabrata). 

Hasil dari  penelitian menunjukkan bahwa konflik keluarga PNS antara lain 
bersumber pada penghasilan, anak, pihak ketiga, mertua, ragam perbedaan dan 
komunikasi yang terbatas, sementara untuk penyelesaiannya berupa  minimasi, 
menyalahkan, redefinisi, non-negosiasi, penolakan pribadi, pertengkar secara aktif, 
penyesuaian. 
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