
PENGARUH PRIVASI, KEAMANAN, KEPERCAYAAN, PENGALAMAN, 
DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP NIAT UNTUK 

BERTRANSAKSI SECARA ONLINE 
(Study Empiris Individu Pengguna Internet di Kawasan Yogyakarta) 

 

EFFECT OF PRIVACY, SECURITY, TRUST, EXPERIENCE AND QUALITY 
OF SERVICE ON INTENTIONS FOR ONLINE TRANSACTION 
(Empirical Study of Individual Internet User in Yogyakarta Region) 

 
SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

YOYOH TANAMAL 

20040420122 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2010 

 



PENGARUH PRIVASI, KEAMANAN, KEPERCAYAAN, PENGALAMAN, 
DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP NIAT UNTUK 

BERTRANSAKSI SECARA ONLINE 
(Study Empiris Individu Pengguna Internet di Kawasan Yogyakarta) 

 

EFFECT OF PRIVACY, SECURITY, TRUST, EXPERIENCE AND QUALITY 
OF SERVICE ON INTENTIONS FOR ONLINE TRANSACTION 
(Empirical Study of Individual Internet User in Yogyakarta Region) 

 
SKRIPSI 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar 
Sarjana pada Fakultas Ekonomi 

Program Studi Akuntansi 
Umiversitas Muhammadyah 

Yogyakarta 
 

 

 

 

 

 

Oleh 

YOYOH TANAMAL 

20040420122 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2010 

 



PENGARUH PRIVASI, KEAMANAN, KEPERCAYAAN, PENGALAMAN, DAN KUALITAS 
PELAYANAN TERHADAP NIAT UNTUK BERTRANSAKSI SECARA ONLINE 

(Study Empiris Individu Pengguna Internet di Kawasan Yogyakarta) 

 

EFFECT OF PRIVACY, SECURITY, TRUST, EXPERIENCE AND QUALITY OF SERVICE ON 
INTENTIONS FOR ONLINE TRANSACTION 

(Empirical Study of Individual Internet User in Yogyakarta Region) 

 

 

Diajukan Oleh: 

YOYOH TANAMAL 

20040420122 

 

Telah disetujui Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

 

Pembimbing 

 

 

 

Wahyu Manuhara Putra, S.E., Akt 

 NIK: 143 028 

 

 

 

 

Tanggal  05  April 2010 

 

 



PENGARUH PRIVASI, KEAMANAN, KEPERCAYAAN, PENGALAMAN, DAN KUALITAS 
PELAYANAN TERHADAP NIAT UNTUK BERTRANSAKSI SECARA ONLINE 

(Study Empiris Individu Pengguna Internet di Kawasan Yogyakarta) 

EFFECT OF PRIVACY, SECURITY, TRUST, EXPERIENCE AND QUALITY OF SERVICE ON 
INTENTIONS FOR ONLINE TRANSACTION 

(Empirical Study of Individual Internet User in Yogyakarta Region) 

Diajukan Oleh 

YOYOH TANAMAL 

20040420198 

 

Skripsi ini telah diuji dan diberikan nilai ”B” serta telah disahkan di depan 

Dewan Penguji Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Pada tanggal 24 April 2010 

Yang terdiri dari 

Dr. Suryo Pratolo, S.E., M., Akt. 

Ketua Tim Penguji 

 

Wahyu Manuhara Putra, S.E., Akt.  Emile Satia Darma, S.E., M.Si 

Anggota Tim Penguji                                  Anggota Tim Penguji 

Mengetahui 

Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

Misbahul Anwar, S.E., M.Si. 

NIK: 143014 



PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya, 

  Nama  :  Yoyoh Tanamal 

  Nomor Mahasiswa  :  20040420122 

menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: ” Pengaruh ” PENGARUH PRIVASI, KEAMANAN, 

KEPERCAYAAN,  PENGALAMAN,  DAN  KUALITAS  PELAYANAN  TERHADAP  NIAT  UNTUK 

BERTRANSAKSI  SECARA ONLINE  “  Tidak  Terdapat  Karya    Yang    pernah    diajukan    untuk 

memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya 

juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, 

kecuali yang  secara  tertulis diacu dalam naskah  ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. 

Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui tedapat karya atau pendapat yang pernah ditulis 

atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan. 

 

 

  Yogyakarta, 26 April 2010 

 

                             (Yoyoh Tanamal) 



Motto 

 …Seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah 
diusahakannya, dan usaha-usaha itu kelak akan diperlihatkan kepadanya, 

kemudian akan diberi balasan kepadanya dengan balasan yang paling 
sempurna…(Q.S. An-Najm 39-41) 

 

 Kita tidak pantas bersedih atas satu hal yang tak bisa kita raih, sedangkan 
sebenarnya ada 99 hal yang ada dalam genggaman tangan kita yang justru 
keberadaanya tidak kita syukuri. Sadarilah bahwa hidup tak selalu sesuai 

dengan apa yang kita bayangkan sebelumnya. 
 

 Seringkali perjuangan adalah sesuatu yang kita butuhkan dalam hidup ini. 
Jika Allah memperbolehkan kita melewati hidup tanpa cobaan, ini akan 

menjadikan kita lemah, kita tidak akan sekuat seperti apa yang kita 
harapkan . 

 

 Qta minta keberanian dan Allah memberi qta rintangan untuk 
dihadapi…Qta minta kebijaksanaan dan Allah memberi qta masalah yang 

harus dipecahkan...Qta tidak menerima apa yang qta inginkan tapi 
menerima apa yang qta butuhkan... 

 
 

 

 

 

 



Persembahan 
 

Sebuah karya kecil yang melalui perjalanan panjang dari 
proses belajarku, ku persembahkan kepada orang-orang 
tercinta: 

 Orang Tua ku tersayang 
 Temen2ku 

 Almamater ku 

 

 

 
Special Thanx To...: 

• Allah SWT yang Maha Pengasih, atas semua nikmat dan karunia yang telah 

dianugerahkan kepada penulis. 

• Nabi Muhammad SAW yang menjadi panutan & pencerahan umat manusia 

dalam mencapai jalan yang diridhoi Allah SWT. 

• Bapak Ibu ku tersayang, Atmal & Lihuna TAsni, terima kasih untuk setiap 

untaian doa padaku, tiap tetes air mata dan pengorbanan untukku, cinta, kasih 



sayang, dorongan serta nasehat yang tiada henti dalam tiap langkah hidupku. 

Semoga Allah selalu melimpahkan kasih sayang & karuniaNya. 

• My Fales, makaci ya buat doa dan semangatnya. Terima ksih atas semangatnya 

• Anak2 kelas B Akuntansi 2004 wish U aLL d’ Best guys… 

• Personel kos Cassanova yg udah nemenin hari2 qu slama di Jogja, dan yg sring 

ngajakin ngluyur,, makasi buat k’bersamaannya, udah hahahihi bareng, makan 

bareng, patungan bareng,hehe...good luck yup. 

• Dan semuanya deh………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INTISARI 

 

      Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Privasi, Keamanan, 
Kepercayaan, Pengalaman, dan Kualitas Pelayanan terhadap Niat untuk 
Bertransaksi secara Online, dan sampel penelitian ini adalah individu 
pengguna internet yang telah berpengalaman menggunakan internet dalam 
bertransaksi secara online. Sampel penelitian dipilih menggunakan teknik 
purposive sampling dengan kriteria individu yang sudah berpengalaman dan 
sudah melakukan transaksi online. Data dikumpulkan menggunakan metode 
survei. 
      Data yang diperoleh sebanyak 100 kuesioner dari individu yang sudah 
melakukan transaksi secara online dan diolah menggunakan Structural 
Equation Modeling (SEM) dengan program Smart PLS (Pertial Least 
Squares). Hasil penalitian menunjukkan bahwa dari tujuh variabel, hanya dua 
variabel yaitu Kepercayaan berpengaruh negatif terhadap Persepsi Resiko dan 
Perepsi Resiko berpengaruh negatif terhadap Niat untuk bertransaksi secara 
online. Sedangkan, Privasi dan Keamanan berpengaruh positif terhadap 
Persepsi Resiko dan kemudian Kualitas Pelayanan, Sikap, dan Pengalaman 
berpengaruh positif terhadap Niat untuk bertransaksi secara online.  
 
 
Kata Kunci: Privasi, Keamanan, Kepercayaan, Kualitas Pelayanan, 
Pengalaman, Teori Prilaku direncanakan, niat, Toko Online, dan transaksi 
online. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABTRACT 

 

This study aims to examine the influence of Privacy, Security, Trust, Experience, and 
Service Quality of Intention to Deal Online, and samples of this study are individuals 
who are experienced Internet users use the internet in transacting online. The 
research sample was chosen using purposive sampling technique with the individual 
criteria that have been experienced and has been doing online transactions. Data 
were collected using a survey method. 

Data obtained were 100 questionnaires from individuals who have committed the 
transaction online, and processed using Structural Equation Modeling (SEM) with 
Smart program PLS (Pertial Least Squares). Penalitian Results showed that of seven 
variables, only two variables that negatively affect the Trust Risk Perception and Risk 
Perepsi negative effect on intention to transact online. Whereas, Privacy and Security 
Risks positive effect on perception and then the Quality of Service, Attitude, and 
Experience a positive influence on intention to transact online. 

Keywords: Privacy, Security, Trust, Quality Services, Experience, Theory of planned 
behavior, intentions, Online Stores, and online transactions. 
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