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“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantaramu dan orang-orang yang diberi ilmu
pengetahuan beberapa derajat

(QS. Al Mujaadallah : 11)

“Dan hendaklah ada sebagian diantara Ramu segolongan yang menyeru kepada Rebaikan, menyeru
Repada yang ma’ruf dan mencegah kepada yang mungRar, mereRalah orang yang beruntung”

(QS. Al Imrom :104)

“Ingatlah Repada Allah, Rarena dengan mengingat Allah hati menjadi sejuk, tenang dan tentram.”

(r-Rad)

“Barangsiapa bertagwa Repada Allah, maka Allah akan menjadi segala urusan menjadikRan mudah”

(QS.Ath Thalag : 3)
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SINOPSIS

Pemerintah Desa Bantul dihadapkan pada tantangan bagaimana memberikan
pelayanan bagi masyarakat yang optimal. Terlebih lagi pasca gempa bumi 2006 di
mana harapan masyarakat untuk mendapatkan pelayanan dari pemerintah semakin
besar. Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini Bagaimana kinerja Aparatur
Pemerintah Desa di Desa Bantul dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat
pasca gempa bumi di Bantul tahun 2006? Penelitian ini bertujuan untuk : 1)
memberikan gambaran Kkinerja aparatur pemerintah desa dalam memberikan
pelayanan masyarakat, 2) mengetahui upaya yang dilakukan aparatur pemerintah desa
dan hambatan yang dihadapi dalam meningkatkan kinerja aparatur pemerintah desa
dalam memberikan pelayanan masyarakat. Penelitian dilakukan dengan menggunakan
metode penelitian kualitatif deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan
beberapa informan penelitian, observasi dan dokumentasi, serta kuesioner. Analisis
data dilakukan secara deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa akuntabilitas pelayanan di bidang kesehatan dan
pendidikan dinilai sudah baik, tetapi akuntabilitas pelayanan di bidang administrasi
kependudukan dan kesejahteraan sosial  dinilai masih kurang. Responsivitas
pelayanan di bidang kesehatan dan pendidikan dinilai sudah baik, tetapi dalam bidang
administrasi kependudukan dan kesejahteraan sosial dinilai masih kurang. Orientasi
pelayanan pelayanan pada orientasi pelayanan di bidang kesehatan dan pendidikan
dinilai sudah baik, tetapi dalam bidang administrasi kependudukan dan kesejahteraan
sosial dinilai masih kurang. Efisiensi pelayanan pada umumnya sudah baik, hanya
saja dalam bidang administrasi kependudukan dan kesejahteraan sosial dinilai masih
kurang, sedangkan efisiensi pelayanan di bidang kesehatan dan pendidikan dinilai
sudah baik.

Kesimpulannya, kinerja aparatur pemerintah Desa Bantul dalam memberikan
pelayanan pada umumnya sudah baik dilihat dari akuntabilitas, responsivitas, orientasi
pelayanan dan efisiensi pelayanan di bidang pendidikan dan kesehatan. Tetapi, kinerja
aparatur tampak masih kurang dilihat dari pelayanan dalam bidang kependudukan dan
kesejahteraan sosial.

Penelitian ini menghasilkan rekomendasi bahwa sebaiknya pemerintah 1)
meningkatkan akuntabilitas dengan cara sesuai dengan prosedur pelayanan yang telah
ditetapkan, mengikuti aturan hukum yang berlaku, dan nilai-nilai yang berlaku di
masyarakat; 2) meningkatkan responsivitas pelayanan dengan lebih memberikan prioritas
pada pelayanan, sesuai kebutuhan warga, dan aspiratif terhadap masukan dari warga; 3)
meningkatkan efisiensi pelayanan dengan cara bersikap adil, transparan, berusaha
memuaskan konsumen dan tidak memihak pada orang atau pihak tertentu dalam
memberikan pelayanan; 4) berorientasi pada pelayanan dengan cara memberikan
pelayanan tempat waktu, cepat, mudah dan murah dalam bidang pendidikan, kesehatan,
kependudukan dan kesejahteraan sosial agar kinerja aparatur pemerintah desa semakin
meningkat.

Xi



