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Halaman Motto

Hai Jamaah JIN dan Manusia, Jika Kamu Sanggup Menembus (Melintasi)
Penjuru Langit dan Bumi, Maka Lintasilah!!!! Kamu Tidak Dapat Menembusnya
Melainkan Dengan Pengetahuan

(Q.S Ar-Rahman: 33)

Barang Siapa Meminta Bantuan Akal, 1a Akan Meluruskannya
Barang Siapa Meminta Petunjuk Pada Ilmu, la Akan Mengarahkannya

(Imam Ali Ibn Abi Thalib)

Semua Bunga Esok Hari Ada Dalam Benih Hari Ini
Semua Hasil Esok Hari Ada Dalam Pikiran Hari Ini

(Aristoteles)

Sesuatu Yang Ada Dalam Akalku Menguasi Pikiranku,
Hidup Didalam Hatiku, Mengalir Bersama Sel-Sel Darahku
Harus Keluar Menjadi Nyata Dalam Kehidupan

(Lois Braile)
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melihat sejauhmana peran yang dilakukan oleh LOD DIY yang dihadapkan
dengan masalah-masalah  pelayanan pendidikan di Yogyakarta. Lembaga
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lembaga pelayanan pengaduan masyarakat terkait dengan maladministrasi di

lingkungan pendidikan DIY.

Atas izin Allah, akhirnya penulisan karya tulis ilmiah inilah dapat
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SINOPSIS

Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta sebagai kota pendidikan masih
mempunyai banyak persoalan dalam penyelengaraan pendidikan. Secara umum
masih menghadapi masalah akses dan pemerataan pendidikan. Masih tingginya
siswa putus sekolah, baik dengan alasan ekonomi maupun non ekonomi. Terdapat
penyelewengan-penyelewengan dalam menyelenggrakan pendidikan. Maraknya
kasus pungutan liar yang bertajuk sumbangan sekolah masih ditemui dalam
realitasnya. Selain itu dalam pengucuran dana BOS yang masih tumpang tindih
dalam penggunaanya teleh menimbulkan berbagai banyak persoaan. Oleh sebab
itu kehadirnya LOD DIY adalah untuk melakukan pengawasan terhadap dunia
pendidikan. oleh sebab itu masalah ini menarik untuk diteliti.

Pada penelitian ini, Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian
kualitatif yaitu adalah suatu proses penelitian dan pemahaman yang berdasarkan
pada metodologi yang menyelidiki suatu fenomena sosial dan masalah manusia.
Dengan mengambil lokasi penelitian di Lembaga Ombudsman Daerah DIY.
Adapun teknik pengumpulan data dengan menggunakan teknik Observasi,
wawancara dan dokumentasi. Setelah data diperoleh kemudian data tersebut di
analisis. Dalam pengolahan/analisis data peneliti menggunakan saran Miles dan
Haberman yaitu sajian data, redusi data dan verivikasi atau penarikan kesimpulan
dimana ketiga teknik abalisa data tersebut saling berkesesuaian.

Sebagai lembaga yang mengisi public Sphere adalah Lembaga
Ombudsman Daerah DIY merupakan lembaga yang mempunyai fungsi terhadap
pengawasan penyelenggaraan pendidikan. Sebagai lembaga Pengawasan ia harus
mempunyai peran sebagai lembaga yang menerima keluhan/ pengaduan
masayarakat terkait dengan dugaan maladministrasi dalam penyelenggraan
pendidikan.Adapun peran yang dilakukan oleh Lembaga Ombudsaman Daerah
DIY yaitu menerima laporan pengaduan dari masayarakat dalam penyelanggraan
pendidikan. Selanjutnya yaitu menindaklanjuti laporan pengaduan masyarakat
berkaitan dengan maladministrasi. Peran selanjutnya yaitu memediasi ialah suatu
langkah penyelesaian masalah pelapor dengan mempertemukan kedua belah pihak
antar pelapor dan terlapor. Bila hasil mediasi memperoleh kesepakatan maka
kasus dapat diselesaikan dengan rekomendasi dan pendapat hukum. Dilihat
banyaknya kasus yang ditangani oleh LOD DIY pada Tahun 2006 (12.61%) di
Tahun 2007 (8.60%) sedang Tahun 2008 ( (18.33%). Selanjutnya Tahun 2009
(13.04%) dan pada Tahun 2010 (9.70%)

Melihat peran yang dilakukan oleh Lembaga Ombudsman Daerah DIY
selama ini cukup baik. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya kasus pendidikan
yang dapat diselesaikan baik pada taraf mediasi dan pendapat hukum.
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