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peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak yang telah membantu,
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dan mendidik peneliti hingga bisa mencapai perkuliahan.

Teman-teman kelompok bimbingan peneliti, Amelinda Noor Fathia dan Mega
Fadhilah Imtinan HP yang telah membantu proses pengerjaan proposal
Pihak-pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.

Diharapkan proposal ini dapat bermanfaat untuk semua pihak. Selain itu,

kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan dari pembaca agar

proposal ini dapat lebih baik lagi.



Yogyakarta, 19 Mei 2020
Penulis,

Reza Rizki Ramadhan



DAFTAR ISl

HALAMAN COVER ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN KTI ..o i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ...t ii
KATA PENGANTAR ..ottt e e e e r e e e e e e iv
DAFTAR ISH ...t e e e e e s a e e e e e e Vi
DAFTAR BAGAN ..ottt e e e a e e e e e st a e e e e e e e iX
DAFTAR TABEL ..o snsssnnnsnnnnsnnnnnnes X
AB ST RA C T .. e e e e e e e Xi
INTISARI . e e e e as Xii
BAB |: PENDAHULUAN ... ..ot snnnnnnnnnnes 1
A, Latar BelaKang .........cccoooiie i 1
B. Rumusan Masalah............ccccooiiiiiiiiii 5
C. Tujuan Penelitian ..........cccooiieiiiie e 6
L TUJUAN UMUM L e e 6

2. TUJUAN KNUSUS......oeiiiiieiiiee et 6

D. Manfaat Penelitian ..........cccoviiiiiiiiiiicie e 6
1. Bagi Peneliti......cccooiiiieiiie e 6

2. Bagi RUmMah SaKit...........cccooiiiiiiie e 6

3. Bagi Pemerintah ...........cccoviiiiiiiie e 6

E. Keaslian Penelitian ..........cccoooviiiiiiic e 7
BAB I1: TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 8
A, Telaah PUSTAKA .........ooiiiiiiiiie e 8
1. Cerebral PalSy.........coouiiiiiii i 8

2. Terapi Cerebral Palsy..........cccoveiiiiiiiiiiie e 12

3. Dimensi KUAlItas........c.ccouviiiiiiieiieciie e 14

4. Kepuasan PaSiBn ..........cccccciieiiiieiiie e 15

5. Pengukuran KepUASAN ..........cccvieeiiiiiieeeiiiiie e cies e e sivee e e sivenee 16



B.  KErangka TEOKT .....cciuiiiiiiiiiiiie sttt 18

C.  Kerangka KONSEP .....cuiiiiiiiieiii ettt 18
D. HIPOTESIS. ..ttt 19
BAB I11: METODE PENELITIAN. ...t 20
A, Desain Penelitian ..........cccvviiiiiiiiieece e 20
B. Populasi dan Sampel Penelitian............cccooooiiiiiiiiiiiienc e 20

L. POPUISE .t 20

2. SAMPEL ..o 20

3. Kriteria inklusi dan eksKIUSI ............ccccceiviiiiiiec e 21

C. Lokasi dan Waktu Penelitian............cccccveeviireiiiie e 21
D. Variable Penelitian ..........cccooviieiiiie e 21
E. Definisi Operasional ... 22
F. Instrumen Penelitian ..........ccoooviiiiie i 22
G. Jalannya Penelitian .........ccccveiiiie i 22
H.  ANALISIS DAtaA.......c.oiiiieiiiiiie e 23

I, EUKPeNelitian .......cooiiii e 23
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 24
A, HaSI Penelitian.........cooviiiiiii 24
1. Karakteristik reSponden..........cccccveiiive e 24

2. Deskripsi Variabel Kepuasan Pasien ............cccccocoveiviveciiieeiininnn, 25

3. UJiNON Parametrik .........cccccooiviiiiie e 29

B.  Pembahasan..........cccooiiiiiiiiiiic 30
1. Kepuasan Keluarga Pasien terhadap Aspek Tangibility .............. 31

2. Kepuasan Keluarga Pasien terhadap Aspek Reliability ............... 32

3. Kepuasan Keluarga Pasien terhadap Aspek Responsiveness....... 34

4. Kepuasan Keluarga Pasien terhadap Aspek Assurance............... 35

5. Kepuasan Keluarga Pasien terhadap Aspek Empathy ................. 37

C. Keterbatasan Penelitian ............cocoeiiieiiiiiin i 39
BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN ......cciiiiiitee e 40
A, KESIMPUIAN ... 40



B. Saran..............
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN ..............

viii



DAFTAR BAGAN

Bagan 1. Kerangka TEOI .......covuiiiiieieiiiie e

Bagan 2. Kerangka KONSEP ......cueeivieiiiiiiieiiiesiee e



DAFTAR TABEL

TABEL 4.1. Karakteristik Responden berdasarkan Umur.................... 24
TABEL 4.2. Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin.......... 25
TABEL 4.3. Karakteristik Umur Pasien Cerebral Palsy...............ccccc...... 25

TABEL 4.4. Distribusi Kepuasan Keluarga Pasien terhadap Aspek Bukti Fisik

dari Terapi di Berbagai Fasilitas Kesehatan di Daerah Istimewa Yogyakarta tahun

TABEL 4.5. Distribusi Kepuasan Keluarga Pasien terhadap Aspek Keandalan dari

Terapi di Berbagai Fasilitas Kesehatan di Daerah Istimewa Yogyakarta tahun

TABEL 4.6. Distribusi Kepuasan Pasien terhadap Aspek Ketanggapan dari Terapi

di Berbagai Fasilitas Kesehatan di Daerah Istimewa Yogyakarta tahun 2020

TABEL 4.7. Distribusi Kepuasan Keluarga Pasien terhadap Aspek Jaminan dari

Terapi di Berbagai Fasilitas Kesehatan di Daerah Istimewa Yogyakarta tahun

TABEL 4.8. Distribusi Kepuasan Keluarga Pasien terhadap Aspek Perhatian dari

Terapi di Berbagai Fasilitas Kesehatan di Daerah Istimewa Yogyakarta tahun

2020, . 28
TABEL 4.9. Distribusi Variabel Kepuasan Keluarga Pasien..................... .29
TABEL 5.0. Uji Non Parametrik...........cccveeiiiieiiiee e .29



	KARYA TULIS ILMIAH
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR BAGAN
	DAFTAR TABEL

