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MOTTO 

 

“Allah meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu dan orang-orang yang diberi ilmu 

pengetahuan beberapa derajat” ( Depag RI, 1989 : 421 ) 

 

“ Sesungguhnya setelah ada kesusahan akan ada kemudahaan” 

( QS AL Insyiro :6 ) 

 

Dan Nabi Musa bersabda kepada kaumnya “Mintalah pertolongan kepada Allah dan 

bersabarlah”. Sesungguhnya bumi itu milik Allah, ia akan mewariskannya kepada hambaNya 

yang ia kehendaki dan orang-orang yang bertaqwalah yang akan menang. 

( QS Al Ankabut 2-3 )  

 

“Barang siapa menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah 

memudahkan jalan baginya menuju surga” 

( H.R Muslim dan Tirmidzi ) 
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PENGARUH FAKTOR EKSTERNAL DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN 
PEMBELIAN HANDPHONE BLACKBERRY 

 

INTISARI 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh faktor eksternal dalam keputusan 
pembelian Handphone BlackBerry, dengan menggunakan analisa regresi. Analisa regresi 
digunakan untuk menjelaskan pengaruh variabel independen (kebudayaan, kelas sosial, 
kelompok referensi dan keluarga) terhadap variabel dependen (keputusan pembelian). Sebanyak 
100 sampel mahasiswa Universitas Muhammadiyah Yogyakarta diambil sebagai sampel 
berdasarkan metode purposife sampling. Hasil analisa menunjukkan secara serempak faktor 
eksternal (budaya, kelas sosial, kelompok referensi dan keluarga) berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian Handphone BlackBerry dan secara parsial variabel budaya tidak 
memliki pengaruh sementara variabel (kelas sosial, kelompok referensi dan keluarga) 
berpengaruh signifikan. 
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THE INFLUENCE OF EXTERNAL FACTORS IN THE DECISION MAKING PURCHASE 
OF BLACKBERRY HANDPHONE 

 

ABSTRACT 

This study was conducted to analyze the influence of external factor in purchase decisions of 
BlackBerry Mobile, using regression analysis. Regression analysis is used to describe the 
influence of independent variable (culture, social class, reference group, families) on the 
dependent variable (purchase decision). A total of 100 samples of students of Muhammadiyah 
University of Yogyakarta were sampled based on the method of sampling purposive sampling. 
The results of simultan analysis show that external factor consisting of (culture, social class, 
reference group, families) significantly influence the purchasing decision of BlackBerry Mobile. 
The results of partial analysis of cultural variables do not have a significant effect, while the 
variables (social class, reference group, families) have a significant effect. 
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