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ABSTRAKSI 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Departemen Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi Advertising 

Adhi Biantoro 20040530255 

Pengaruh Iklan Shampoo Clear dan Dukungan Teman Sebaya terhadap 

Tingkat Pengetahuan Mahasiswa Berkaitan dengan Produk (Studi Pengaruh 

Iklan Shampoo Clear di Televisi dan Dukungan Teman Sebaya terhadap 

Tingkat Pengetahuan Mahasiswa yang Indekos di Desa Bangunjiwo)

Tahun Skripsi: 2011 + 66 hal + 22 tabel + 10 lampiran 

Daftar Kepustakaan: 31 buku (1989 - 2008) + 1 sumber online + 1 media cetak.  

Suksesnya pemasaran suatu barang atau jasa dalam suatu pasar akan 

mengundang pesaing-pesaing baru. Penelitian ini berjudul ”Pengaruh Terpaan 

Iklan dan Dukungan Teman Sebaya terhadap Tingkat Pengetahuan Mahasiswa 

yang Indekos di Desa Bangunjiwo”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh terpaan iklan dan dukungan teman sebaya terhadap tingkat pengetahuan. 

Teori Multi-Langkah menjelaskan bahwa media dapat mempengaruhi secara 

langsung terhadap khalayak dan interaksi antara khalayak dengan individu lain 

juga dapat mempengaruhi khalayak. Hal tersebut berarti bahwa apa yang 

diketahui oleh individu dapat berasal dari media dan dapat juga berasal dari 

interaksi yang dilakukan individu tersebut dengan individu lainnya. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Data diperoleh dengan 

memggunakan kuesioner. Terdapat tiga kuesioner dalam penelitian ini yaitu 

kuesioner terpaan iklan, kuesioner dukungan teman sebaya dan kuesioner tingkat 

pengatuhan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah ada pengaruh positif antara terpaan 

iklan shampoo Clear dan dukungan teman sebaya dengan tingkat pengetahuan 

mahasiswa yang indekos di Desa Bangunjiwo. Pengaruh dukungan teman sebaya 

terhadap tingkat pengetahuan mahasiswa berkaitan dengan produk sebesar 22,8%. 

Besar pengaruh iklan shampoo clear di televisi dan dukungan teman sebaya 

terhadap tingkat pengetahuan mahasiswa berkaitan dengan produk 17,5%. 

Kata Kunci: terpaan iklan, dukungan teman sebaya, dan tingkat 

pengetahuan
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ABSTRACT 

University of Muhammadiyah Yogyakarta 

Social And Political Fakulty Science 

Departemen Science Commuications 

Concentration of Advertising 

Adhi Biantoro 20040530255 

The Influence of the Advertising and Friend’s Support with Knowledge 

Year of Research:  2011 + 66 pages + 22 tables + 10 attachments 

References : 31 books (1989-2008) + 1 online sourches + 1 printed media. 

The success marketing in the thing or service can invite the new 

competitors. The title of this research is “The Influence of the Advertising and 

Friend’s Support with Knowledge”. The aim of this research are to known the 

influence of the advertising and friend’s support with knowledge.

The multi way theory explained that mass media can make direct influence 

to audience and interaction every people. The meaning was whatever an 

individual knows the sources are media or another people. 

This is a quantitative research. Information got from questioner. There are 

three questioner; advertising, friend support and knowledge. 

The conclusion of this research are there are relationship about advertising 

and friend’s support with knowledge. The influence of friend’s support to 

knowledge are 22,8%. The influence of advertising to knowledge are 17,5%. 

Key words: advertising, friend’s support and knowledge 


