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ABSTRAK

Komunikasi Interpersonal antara pengasuh dengan anak asuh mempunyai
peranan sangat penting untuk menjaga hubungan diantara keduanya. Dengan terjalinnya
komunikasi interpersonal yang afektif diantara keduanya akan mempermudah bagi
keduanya, baik pengasuh maupun anak asuh. Pengasuh akan lebih mudah mengasuh si
anak dan anak asuh akan lebih mudah untuk diasuh. Hubungan pengasuh dengan si anak
biasanya terbentuk karena insting biologis dari kedua pihak. Sebagian besar orang
dewasa terdorong untuk menjaga anak-anak, sementara anak-anak selalu menunjukkan
keinginan untuk mendapatkan perhatian dan kasih sayang. Didalam efektifitas
komunikasi interpersonal antara pengasuh dengan anak asuh, sikap positif sangatlah
diperlukan. Adanya sikap positif diantara keduanya akan dapat terlihat beberapa cara
penerapan sikap positif dan respon dari anak asuh terhadap penerapan sikap positif
tersebut. Rumusan masalah yang ingin disampaikan peneliti adalah bagaimana cara
penerapan sikap positif antara pembantu rumah tangga dengan anak asuhnya, sedangkan
tujuan yang ingin dicapai peneliti adalah Untuk mengetahui apa saja cara yang di
gunakan PRT dalam penerapan sikap positif antara pembantu rumah tangga dengan
anak asuhnya dan untuk mengetahui bagaimana respon anak asuh terhadap penerapan
sikap positif yang dilakukan oleh pengasuh. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif. Informannya adalah PRT di Perumahan Griya Mutiara Kotagede.
Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara mendalam dan observasi. Hasil
dari penelitian diketahui bahwa komunikasi interpersonal yang efektif antara pengasuh
dengan anak asuh dapat terlihat dari penerapan sikap positif yang dilakukan. Sikap
positif yang ditunjukkan pengasuh antara lain; sikap menghormati, sikap rendah hati,
sikap empati, sikap jujur. Respon anak asuh dari penerapan sikap positif yang dilakukan
pengasuh pun berbeda-beda. Informan anak yang pertama meresponnya dengan
melakukan sedikit penolakan atas apa yang telah diterapkan si pengasuh. Sedangkan
respon informan anak yang ke dua meresponnya dengan bersikap baik pula terhadap
pengasuh.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Efektivitas, Sikap Positif.
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ABSTRACT

Intrapersonal communication between caregivers and their foster children hasa very
important role to maintain the relationship between them. With the existence of effective
interpersonal communication between the two will make everything is easier for both,
the caregivers and their foster children. Caregivers will be easier to take care of the children and
the children will be easier to betaken care off. The Relationship of the children and
the caregivers is  usually formed by biological  instincts of both parties. Most ~ adults
are encouraged to look after their children while the children always show their desire to get
attention and affection.The effectiveness of interpersonal communication among caregivers with
the children requires positive attitudes. By looking at the positive attitudes applied by the
caregivers (nanny) can be seen several ways of applying those positive attitudes and also the
responses. The problem formulation researcher addressesis how the application
of positive attitudes among caregivers with foster children is conducted, while the objectives of
the study are to find out how the caregivers apply the positive attitudes towards the children and
to know how the children respond to the positive attitudes applied by the caregivers.
Research methodology used in the study is descriptive qualitative method. The Informant was
a housemaid in the Griya Mutiara Kotagedhe housing. The collection of the data is done by in-
depth interviews and observation. The research results showed
interpersonal communication among caregivers with foster ~ children canbe  seen from the
application of positive attitude shown by the caregivers, the positive attitudes showed by the
caregivers are: the attitude of respect, humility, empathy and honesty. The children responses to
the application of positive attitudes were vary. The first child informant responded by doing a
little denial over what has been applied by the caregivers. While the response of
the second childwas different, he respondedin a better manner by acting nicely to the caregivers.

Key words: Interpersonal Communication, Efectivity, Positive Attitude.



