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ABSTRAK

Penelitian ini membahas pentingnya kualitas pelayanan dan loyalitas konsumen
didalam dunia pariwisata, khususnya untuk perusahaan penyedia kolam renang
dan water bom. Didalam penelitian ini sebagai opbjek penelitian adalah Aqua
Splas Kids Fun Pacrs Yogyakarta.
Alat analisis yang digunakan adalah deskripsi kualitatif, subyek dari penelitan ini
adalah para konsumen atau pengunjung Aqua Splas Kids Fun Pacrs Yogyakarta.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwasanya kualitas pelayanan memiliki tingkat
pengaruh sebesar 70,7% terhadap loyalitas konsumen. Sedangkan sisanya sebesar
29,3% dijelaskan oleh variabel lain di luar model penelitian.

Kata kunci : kolam renang, water bom, pariwisata, kualitas pelayanan,

loyalitas konsumen.



ABSTRACT

This study discusses the importance of service quality and customer loyalty in the
world of tourism, especially to the provider of swimming pools and water bombs.
In this study as the research is opbjek Aqua Splas Kids Fun Pacrs Yogyakarta.
The analysis tools are qualitative description, the subject of this research is the
consumer or visitor Aqua Splas Kids Fun Pacrs Yogyakarta. These results indicate
that service quality has a level of 70.7% influence customer loyalty. While the

remaining 29.3% is explained by other variables outside the model study.

Keywords: swimming pools, water bombs, tourism, quality of service,

customer loyalty.
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