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ABSTRAK 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 

Jurusan Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi Broadcasting 

Liani Dwi Pusva 

Strategi Promosi Teja Wisata Menggunakan Media Sosial Instagram dalam 

Upaya Meningkatkan Jumlah Customers Pada Tahun 2019 

Tahun Skripsi: 2020 + xiii + halaman + lampiran + 23 Gambar 

Daftar Kepustakaan: 18 Buku + 10 Jurnal + 1 Sumber Internet 

 

Penelitian ini meneliti tentang strategi promosi Teja Wisata menggunakan 

instagram, tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi 

promosi Teja Wisata menggunakan media sosial instagram dalam upaya 

meningkatkan jumlah customers, adapun kerangka teori yang dibahas oleh 

peneliti dalam penelitian ini adalah mengenai strategi promosi, biro perjalanan 

wisata, promosi online, dan media online. Metode penelitian yang digunakan yaitu 

metode penelitian deskriptif kualitatif. Sumber data penelitian ini berasal dari 

hasil wawancara peneliti dengan beberapa informal internal maupun eksternal, 

peneliti juga menggunakan tringulasi sumber sumber, yaitu dengan 

membandingkan hasil wawancara informan dengan dokumen yang berkaitan 

dengan penelitian. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa stategi promosi Teja 

Wisata menggunakan instagram belum sepenuhnya baik. Dari segi pesan yang 

telah disampaikan juga belum sepenuhnya baik, dengan tidak adanya evaluasi 

hasil promosi dapat mengurangi keefktifan promosi. 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Teja Wisata, Biro Perjalanan Wisata, Instagram 
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ABSTRACT 

 

University of Muhammadiyah Yogyakarta 

Faculty of Social and Political Sciences 

Department of Communication Studies 

Concentration Broadcasting 

Liani Dwi Pusva 

The Promotion Strategy of Teja Wisata by Using Instagram in an Effort to 

Increase the Number of Customers in 2019 

Year Thesis: 2020 + xiii + page + attachment + 23 Images 

Library List: 18 Books + 10 Journals + 1 Internet Sources 

 

This research discusses about the promotion strategy of Teja Wisata using 

Instagram. The purpose of this study is to find out how Teja Wisata's promotion 

strategy uses Instagram social media in an effort to increase the number of 

customers, while the theoretical framework discussed by researcher in this study 

is about promotion strategies, travel agents, online promotions and online media. 

The researcher uses descriptive qualitative research method. The data source of 

this research is from some interviews with several informal internal and external 

researcher. The results of this study indicate that Teja Wisata's promotion 

strategy using Instagram is not entirely good. In terms of the message for their 

instagram followers that has been delivered is also not entirely good, with no 

evaluation of the results of the promotion can reduce the effectiveness of 

promotion. 

Keywords: Promotion Strategy, Teja Wisata, Travel Agency, Instagram 
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