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Studi ini berusaha menganalisis strategi komunikasi pemasaran PT Elken
International Indonesia dalam memasarkan Elken Bio Pure RO di Yogyakarta.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses pelaksanaan strategi
komunikasi pemasaran dalam memasarkan Elken Bio Pure RO di Yogyakarta dan
untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan strategi
komunikasi pemasaran dalam memasarkan Elken Bio Pure RO di Yogyakarta.
Kerangka teori dalam - penelitian ini menggunakan teori tentang strategi,
komunikasi pemasaran, dan bauran pemasaran. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini tidak diuraikan sebagai prosedur pemecahan masalah keadaan
subyek atau obyek penelitian, hanyalah memaparkan situasi atau peristiwa.
Penelitian ini tidak mencari atau menjelaskan hubungan, tidak menguji hipotesis
atau tidak membuat prediksi. Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa dengan
memperhatikan bauran pemasaran, PT Elken International Indonesia melakukan
beberapa strategi komunikasi pemasaran yang diawali dengan melakukan analisis
situasi tentang konsumen, perusahaan, kompetitor, lingkungan dan pengaruh
perkembangan teknologi. PT Elken International Indonesia melakukan langkah-
langkah proses perencanaan dan aplikasi komunikasi pemasaran melalui beberapa
tahapan, yaitu: pengembangan dan perencanaan kegiatan, persiapan dan
pengembangan media advertising dan promosi, eksekusi media dan kegiatan
marketing communication, monitoring dan analisis terhadap situasi yang
berkembang, memperhatikan respon konsumen, review program perencanaan
marketing communication. Alat-alat promosi yang digunakan oleh PT Elken
International Indonesia ini adalah periklanan (adveriising), promosi penjualan
(sales promotion), dan penjualan perorangan (personal selling). Pesan yang
disampaikan berupa karakteristik produk, keunggulan produk, manfaat
penggunaan produk, bonus yang didapat dalam stiap pembelian produk, cara
konsumen dalam menyampaikan kritik dan saran. Dari hasil penelitian ini
memperlihatkan bahwa hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang digunakan
dalam penelitian ini. Sedangkan rekomendasi dalam penelitian adalah dengan
mempertahankan kepuasan konsumen dan sebaiknya melakukan pendekatan
emosional lebih intensif antara distributor dan calon konsumen untuk dapat
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