EVALUATION AND SOSIAL PERFORMANCE OF THE
MICROFINANCIAL INSTITUTIONS
Studies of BPR Swadarma Artha Nusa and BPR Swadharma
Banguntapan Branches of Godean

Disusun oleh:

RETNO DESI TASMASARI
20050430001

FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN ILMU EKONOMI STUDI PEMBANGUNAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2009



SKRIPSI

PENILAIAN DAN KINERJA SOSIAL LEMBAGA KEUANGAN
MIKRO DI BPR SWADARMA ARTHA NUSA DAN BPR
SWADHARMA BANGUNTAPAN CAB.GODEAN

Oleh:

RETNO DESI TASMASARI
20050430001

FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN ILMU EKONOMI STUDI PEMBANGUNAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2009



PENILAIAN DAN KINERJA SOSIAL LEMBAGA KEUANGAN
MIKRO DI BPR SWADARMA ARTHA NUSA DAN BPR
SWADHARMA BANGUNTAPAN CAB.GODEAN

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pada Fakultas
Ekonomi Program Ilmu Ekonomi Studi Pembangunan
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun oleh:
RETNO DESI TASMASARI

20050430001

FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN ILMU EKONOMI STUDI PEMBANGUNAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2009

i



HALAMAN PENGESAHAN I

SKRIPSI

PENILAIAN DAN KINERJA SOSIAL LEMBAGA KEUANGAN
MIKRO DI BPR SWADARMA ARTHA NUSA DAN BPR
SWADHARMA BANGUNTAPAN CAB.GODEAN

Diajukan oleh:

RETNO DESI TASMASARI
20050430001

Telah disetujui oleh Dosen Pembimbing,

Pembimbing

Drs. Hudivanto Tanggal 3 April 2009
NIK 131692761

il



HALAMAN PENGESAHAN II

PENILAJIAN DAN KINERJA SOSIAL LEMBAGA KEUANGAN
MIKRO DI BPR SWADARMA ARTHA NUSA DAN BPR
SWADHARMA BANGUNTAPAN CAB.GODEAN

Diajukan oleh:

RETNO DESI TASMASARI
20050430001

Skripsi in1 Telah Dipertahankan dan Disahkan di Depan Dewan Penguji
Program studi [lmu Ekonomi Studi Pembangunan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Tanggal 25 April 2009
Yang Terdiri Dari:

Drs. Hudiyanto
Ketua Tim penguji

Dr.Masyuhudi Mugorobin, M.Ec Ahmad Ma’ruf S.E, Msi
Anggota Tim Penguji Anggota Tim Penguji

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Muhammadiyah

Misbahul Anwar, S.E.. Msi

v



HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama: Retno desi tasmasari

Nomor mahasiswa: 20050430001

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENILAIAN DAN

KINERJA SOSIAL LEMBAGA KEUANGAN MIKRO DI BPR SWADARMA ARTHA
NUSA DAN BPR SWADHARMA BANGUNTAPAN CAB.GODEAN” tidak terdapat
karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuati perguruan
tinggi, dan sepanjang pengetetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat lain
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam Daftar pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini
diketahui terdapat karya atai pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain

maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 25 April 2009

Retno Desi Tasmasari



MOTTO

o “Sesungsuhnys Sesudsh Kesulitan itu ada kemudohon Maks Apabils
Kamu Teloh Selesat dari Urusan Kerjakanlah Dendan Sundgguh-sungsuh
Pekerjoan yang lain
(QS. Al-In Syisoh ayat 6- 7

o Keyskinan  atou  oqidoh  adaleh  perkora-perkors  yang  hati
membenarkannya, jiwas mwnjadi tentram karnanya, dan menjadikan rase
yokin pada diri tonps tercompuri oleh keraguan don kebimbangan.
Keyakinan memerlukan pembengran dan dikukahkan dengan analise
yang, benar.

(Hasan Al-Bana)

o DPenggalian potensi diri seperti menuruni  sumur  tanp2 dasar.
Selamanys fAnds tidek oken pernsh tuntes mengeksplorasi  dan
mengeksploitasi potenst diel.

(Anis Matta)

Vi



Persembahan

s Bunds dan gyshku tercinte sebagai penyemangatku, pelindungka dan
sumber kbahogisan ku, oku persembabkan korys kecilku ini untuk melihat
senyum bahagia itu.

s Untuk warna terindahku yang perngh ada sepanjong hidupku, ketiks ok
memulai skripsi ini dengan penuh gundah, 2ku bertemu dengan mu yang
menularkan padaku smug semangatmu don memberi tou bohwa hidup ini
masih indah, trimaksih tloh menjadi inspirasika....cepet nyusul ya..honey!

% Dengan perasaan sayang trimaksh untuk ke 2 kakok ku dan malatkat2
kecilnys, Ade, ofif, AbL don Ahnat. (senyum kolian..?)

% Untuk Dgpils : suke duke kulish aku [alui bersama kalion, avti hidups don
menjadi dewasa pun oku belgjar dari kalian. (egs kite wisuds bareng

euy..ayuk thp semangat).

% BarbadoZ comunnitay...buat leadernys (bang tmam), bang riki (cepet nyusul
bang) dan smua andgotanys... Hidup Barbadoz I

vii



INTISARI

Banyak lembaga keuangan mikro yang mempunyai misi dan komitmen untuk membuka
akses pada kelompok miskin dan yang terpinggirkan Sejalan dengan kecenderungan di
industri, lembaga keuangan mikro ini telah mengadopsi seperangkat indikator finansial
lewat bentuk pelaporan dan petunjuk pelaporan untuk menentukan “tingkat kesehatan
bank”. Namun di sisi lain tidak ada seperangkat indikator kinerja sosial untuk menilai
“kesehatan bank”. Kini kecenderungan global mulai berubah setelah World Social Forum
merekomendasikan kinerja sosial sebagai indicator. Industri keuangan mikro tidak lagi
hanya menggunakan financial indicator namuan muai menggabungkan dengan ‘Yocial
indicator”.

Penilaian kinerja social Gocial performance) merupakan proses yang dilakukan oleh
lembaga keuangan untuk megukur kaitan antara kinerja sosial dengan misi dan tujuan
lembaga yang telah diumumkan ke publik. Hal ini dilakukan karena bisa saja terjadi
lembaga yang mencantumkan ‘“visi, misi dan tujuan” yang peduli terhadap rakyat
ternyata dalam kenyataannya tidak pro terhadap rakyat. Kinerja financial tidak bisa
mengukur kaitan antara visi, misi, tujuan lembaga dengan apa yang secara riil dilakukan.
Oleh karena itu identifikasi variable, criteria dan indicator keberhasilan lembaga
keuangan mikro dalam menjalankan misi dan tujuannya menjadi amat penting sebagai
pegangan bagi kepentingan evaluasi internal dan eksternal.

Penilaian kinerja sosial itu dilakukan pada 4 dimensi yaitu (1) seberapa jauh lembaga
keuangan mikro bisa menjangkau mereka yang miskin dan yang tersisih, @) seberapa
jauh lembaga keuangan mikro bisa menyesuaikan pelayanan dengan kenyataan
kelompok miskin dan terpinggirkan yang selalu dianggap tidak bankable, (3) seberapa
jauh tanggung jawab diberikan oleh lembaga keuangan mikro pada nasabahnya, dan (4)
seberapa besar tanggung jawab lembaga pada masyarakat setempat.

Kata kunci: Kinerja sosial, kinerja finansial, keuangan mikro
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ABSTRACT

Many micro financial institutions have a mission and commitment to give
accesses to poor and marginal society. In line with the trends in industrial field, those
micro financial institutions have adopted a set of financial indicator through a report and
report guidelines to determine ‘the level of bank health’. Nevertheless, there is no social
performance indicator to evaluate ‘the bank health’. Nowadays, the global trends tend to
change after the World Social Forum recommends a social performance as the indicators.
The micro financial industries start to use not only financial indicator but also © social
indicators’.

The evaluation of social performance is a process conducted by a financial
institution to measure the relationship between social performance and the mission and
objectives of an institution announced to public. The social performance is conducted as
the institution which states that its vision, mission, and objectives support the public may
not fulfill its obligation. In this case, the financial performance is not able to measure the
relationship between vision, mission, and objectives of the institutions and the real action.
Therefore, the variable identification, criteria, and success indicators of a micro financial
institution become important guidelines for internal and external evaluation.

The evaluation of social performance is carried out based on four dimensions such
as (1) how far the micro financial institution can help the poor and marginal society, (2)
how far the micro financial institutions can adjust its service with the reality in the poor
and marginal society which are regarded as not bankable, (3) how far the micro financial
institution gives its responsibility to its customers, (4) and how far the responsibility op

the micro financial institutions to its local community.

Keyword: Social performance, financial performance, micro finance.
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