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INTISARI

Banyak lembaga keuangan mikro yang mempunyai misi dan komitmen untuk membuka 
akses pada kelompok miskin dan yang terpinggirkan Sejalan dengan kecenderungan di 
industri, lembaga keuangan mikro ini telah mengadopsi seperangkat indikator finansial

lewat bentuk pelaporan dan petunjuk pelaporan untuk menentukan “tingkat kesehatan 
bank”. Namun di sisi lain tidak ada seperangkat indikator kinerja sosial untuk menilai 

“kesehatan bank”. Kini kecenderungan global mulai berubah setelah World Social Forum
merekomendasikan kinerja sosial sebagai indicator. Industri keuangan mikro tidak lagi 
hanya menggunakan financial indicator namuan muai menggabungkan dengan  “social

indicator”.
Penilaian kinerja social (social performance) merupakan proses yang dilakukan oleh

lembaga keuangan untuk megukur kaitan antara kinerja sosial dengan misi dan tujuan 
lembaga yang telah diumumkan ke publik. Hal ini dilakukan karena bisa saja  terjadi 
lembaga yang mencantumkan “visi, misi dan tujuan” yang peduli terhadap rakyat

ternyata  dalam kenyataannya tidak pro terhadap rakyat. Kinerja financial tidak bisa 
mengukur kaitan antara visi, misi, tujuan lembaga dengan apa yang secara riil dilakukan. 

Oleh karena itu identifikasi variable, criteria dan indicator keberhasilan lembaga
keuangan mikro dalam menjalankan misi dan tujuannya menjadi amat penting sebagai 
pegangan bagi kepentingan evaluasi internal dan eksternal. 

Penilaian kinerja sosial itu dilakukan pada 4 dimensi yaitu (1) seberapa jauh lembaga 
keuangan mikro bisa menjangkau mereka yang miskin dan yang tersisih, (2) seberapa 

jauh lembaga keuangan mikro bisa menyesuaikan pelayanan  dengan kenyataan
kelompok miskin dan terpinggirkan  yang selalu dianggap tidak bankable, (3) seberapa 
jauh tanggung jawab diberikan oleh lembaga keuangan mikro pada nasabahnya, dan (4) 

seberapa besar tanggung jawab lembaga pada masyarakat setempat.

Kata kunci: Kinerja sosial, kinerja finans ial, keuangan mikro
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ABSTRACT

Many micro financial institutions have a mission and commitment to give

accesses to poor and marginal society. In line with the trends in industrial field, those 

micro financial institutions have adopted a set of financial indicator through a report and 

report guidelines to determine ‘the level of bank health’. Nevertheless, there is no social

performance indicator to evaluate ‘the bank health’. Nowadays, the global trends tend to 

change after the World Social Forum recommends a social performance as the indicators. 

The micro financial industries start to use not only financial indicator but also ‘ social 

indicators’.

The evaluation of social performance is a process conducted by a financial

institution to measure the relationship between social performance and the mission and 

objectives of an institution announced to public. The social performance is conducted  as 

the institution which states that its vision, mission, and objectives support the public may 

not fulfill its obligation. In this case, the financial performance is not able to measure the 

relationship between vision, mission, and objectives of the institutions and the real action. 

Therefore, the variable identification, criteria, and success indicators of a micro financial 

institution become important guidelines for internal and external evaluation.

The evaluation of social performance is carried out based on four dimensions such 

as (1) how far the micro financial institution can help the poor and marginal society, (2) 

how far the micro financial institutions can adjust its service with the reality in the poor 

and marginal society which are regarded as not bankable, (3) how far the micro financial 

institution gives its responsibility to its customers, (4) and how far the responsibility op 

the micro financial institutions to its local community.

Keyword: Social performance, financial performance, micro finance.
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